CONTRATO COM O ASSOCIADO HIPERCARD — CARTAO EMPRESARIAL

DEFINICOES:

1.1. Para perfeito entendimento e interpretacdo deste Contrato, sdo adotadas as seguintes
defini¢des, no singular ou no plural:

a) ASSOCIADOS - significa, em conjunto, a EMPRESA e os USUARIOS, aceitos pelo
EMISSOR, aptos a possuir o CARTAO EMPRESARIAL;

b) ASSINATURA EM ARQUIVO — modalidade de OPERACAO realizada por meio de arquivo,
em que o USUARIO autoriza a OPERACAO, através de telefone, mala direta, correio, cupons de
pedido, Internet ou outro meio de arquivo, autorizacdo esta que se da diretamente ao
ESTABELECIMENTO estando o0 USUARIO presente ou nfo no seu estabelecimento empresarial.

¢) CARTAO EMPRESARIAL - ¢ o cartdo de crédito de material pléastico de propriedade exclusiva
do EMISSOR, emitido e concedido para uso pessoal e intransferivel a EMPRESA para acesso a
linha de crédito aberta pelo EMISSOR para a realizacdo de OPERACOES, exclusivamente por
intermédio dos USUARIOS, unicamente em territorio nacional, nos ESTABELECIMENTOS, com
nome, nimero e data de validade, contendo, 0 nome do EMISSOR, a marca HIPERCARD, bem
como o nome e a assinatura do USUARIO. Os USUARIOS deverdo zelar pela seguranca dos
CARTOES, na qualidade de fiéis depositarios, guardando-os em lugar seguro. Sera emitido um
CARTAO EMPRESARIAL para cada USUARIO, com namero individual e especifico.

d) COMPRA - modalidade de OPERACAO que consiste na aquisi¢io de bens e/ou servigos pelo
USUARIO nos ESTABELECIMENTOS mediante a utilizagido do CARTAO EMPRESARIAL
como forma de pagamento.

e) EMISSOR - é 0 HIPERCARD BANCO MULTIPLO S/A, atual denominagio do BANCO1.NET
S.A., instituicdo financeira, com sede na Rua Ernesto de Paula Santos n° 187 — loja 1, na Cidade de
Recife, Estado de Pernambuco, inscrito no CNPJ sob n.° 03.012.230/0001-69.

f) EMPRESA - é a pessoa juridica aceita pelo EMISSOR e cuja qualificacdo e registro se
encontram em seu Banco de Dados, apta a possuir e utilizar, por intermédio dos USUARIOS, o
CARTAO EMPRESARIAL, sendo responsavel pelos lancamentos dos débitos e dos créditos
relativos a concesséo e utilizagdo de cada CARTAO EMPRESARIAL pelos USUARIOS.

g) ENCARGOS - é o somatdrio dos tributos e das taxas de juros langados no EXTRATO MENSAL
do USUARIO, decorrentes da contratagdo de FINANCIAMENTO junto a0 EMISSOR, conforme
previsto neste Contrato. Os ENCARGOS seréo informados a0 USUARIO na forma prevista no item
XII deste Contrato, de forma a respeitar as normas expedidas pelo Banco Central do Brasil.

h) ESTABELECIMENTOS - sdo os locais afiliados ao SISTEMA, onde o USUARIO estara
habilitado a realizar OPERACOES, compreendendo fornecedores de bens e servicos, inclusive por
meio de Internet e terminais eletronicos, situados em territorio nacional.

i) EXTRATO MENSAL - € o documento representativo da prestacdo de contas mensal, no qual séo
lancados mensalmente os débitos decorrentes das OPERACOES, pagamentos efetuados, valores de
tarifas e dos ENCARGOS eventualmente incidentes no periodo, saldo anterior e atual, VALOR
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MINIMO, data de vencimento e instrucdes para pagamento, dentre outros. O EXTRATO MENSAL,
juntamente com a ficha de compensacdo bancaria, constitui o principal meio de pagamento pela
EMPRESA. Serd emitido um Unico EXTRATO MENSAL referente a todos os CARTOES
EMPRESARIAIS, cujo pagamento sera de responsabilidade da EMPRESA.

J) FINANCIAMENTO - financiamento ou empréstimo pessoal que podera ser contratado pelo
USUARIO junto ao EMISSOR para (i) realizagdo de determinadas modalidades de OPERACAO
conforme previsto neste Contrato e (ii) pagamento de saldo devedor decorrente das OPERACOES.

k) INSTITUICOES FINANCEIRAS - sdo os estabelecimentos bancarios junto aos quais poderao
ser efetuados pagamentos do EXTRATO MENSAL.

) LIMITE DE CREDI'[O - € 0 valor maximo concedido a0 ASSOCIADO pelo EMISSOR para a
realizacdo de OPERACOES mediante utilizacdo do CARTAO, indicado no EXTRATO MENSAL.

m)OPERACOES - 'sdo todas e quaisquer operacOes realizadas pelo ASSOCIADO mediante
utilizacdo do CARTAO ou outros meios admitidas pelo SISTEMA, descritas no presente Contrato.

n) SAQUE - modalidade de OPERACAO que podera ser disponibilizada pelo EMISSOR, desde
que permitido pelo SISTEMA, que resulta na imediata disponibilizacdo dos recursos
correspondentes, exclusivamente no Brasil, nos ESTABELECIMENTOS ou mediante crédito em
conta corrente pela modalidade Telesaque (solicitacdo via telefone) ou outro meio admitido pelo
SISTEMA, incidindo ENCARGOS. O EMISSOR comunicard ao USUARIO quando houver a
possibilidade de realizacdo de SAQUES.

0) SENHA - é o codigo sigiloso atribuido pelo EMISSOR a EMPRESA para realizacdo de
OPERACOES em determinados ESTABELECIMENTOS que constitui, para todos os efeitos, a sua
assinatura por meio eletrénico. A divulgacdo da SENHA aos USUARIOS ser4 de responsabilidade
exclusiva da EMPRESA.

p) SISTEMA - sdo os procedimentos e a tecnologia operacional de propriedade do EMISSOR,
necessarios a prestacdo do servico de emissao e administracdo do CARTAO EMPRESARIAL, com
0 objetivo de viabilizar a realizacio de OPERACOES, bem como o0s convénios que poderdo ser
celebrados e tecnologias que poderdo ser adquiridas, pelo EMISSOR, visando possibilitar a
realizacdo de SAQUES.

q) USUARIO - é a pessoa fisica indicada pela EMPRESA para utilizar o CARTAO
EMPRESARIAL, com poderes para representar a EMPRESA na realizacdo das OPERACOES,
responsavel solidariamente com a EMPRESA pelo cumprimento das obrigacBes assumidas por
forca Contrato. O USUARIO ser4 indicado, pela EMPRESA, por intermédio de assinatura de
proposta de adesdo ou atraves da Central de Atendimento do EMISSOR (“Central de
Atendimento”). A EMPRESA respondera pelo uso do CARTAO EMPRESARIAL e por todos 0s
gastos e despesas dos USUARIOS.

OBJETO
2.1.  Este Contrato tem por objeto regular as condic¢des para:

M concessdo de linha de crédito, pelo  EMISSOR ao ASSOCIADO, para a realizacdo de
OPERACOES mediante a utilizagdo do CARTAO EMPRESARIAL ou outros meios admitidos pelo
SISTEMA e para a contratacdo de FINANCIAMENTO, envolvendo: (a) a emisséo, entrega,
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substituicdo e cancelamento do CARTAO EMPRESARIAL pelo EMISSOR; e (b) a definigo, pelo
EMISSOR, das politicas para o relacionamento administrativo e financeiro com os ASSOCIADOS;

(i)  prestacdo de servicos de meios de pagamento e de processamento, pelo EMISSOR,
envolvendo: (a) o processamento dos pagamentos efetuados pelo ASSOCIADO; (b) a prestacéo de
contas a0 TITULAR, efetuada por meio de EXTRATOS MENSAIS; e (c) disponibilizacdo do
SISTEMA a favor do ASSOCIADO.

2.2. A emissio do CARTAO EMPRESARIAL dependera da aceitagdo da EMPRESA pelo
EMISSOR ao SISTEMA, segundo critérios proprios de andlise cadastral e crediticia.

ADESAO AO CONTRATO

3.1. A adesdo a este Contrato, que devera ocorrer somente apds 0s representantes legais da
EMPRESA e os USUARIOS terem lido, compreendido e concordado com todos os termos e
condicdes do presente Contrato, efetiva-se por meio de quaisquer dos seguintes eventos, 0 que
ocorrer primeiro:

a) Adesao pela EMPRESA:
(i) com a assinatura na proposta de adesdo pelos representantes legais da EMPRESA;
(ii) pelo pagamento do EXTRATO MENSAL; ou

b) Adesio pelos USUARIOS:

(i) com o0 desbloqueio do CARTAO pelo USUARIO junto & Central de Atendimento (“Central de
Atendimento”) ou Nucleo de Atendimento ao Cliente (“NAC”) do EMISSOR; e

(i) com a utilizacdlo do CARTAO pelo USUARIO, comprovada mediante assinatura do
comprovante de OPERACOES ou com o0 uso da SENHA.

3.2. Cabera a EMPRESA, através de seus representantes legais, a indicacdo dos USUARIOS, por
intermédio de assinatura de proposta de adesdo ou através da Central de Atendimento, a qual devera
fornecer a0 EMISSOR os dados cadastrais dos USUARIOS e respectivos documentos solicitados
pelo EMISSOR. Fica desde ja ajustado entre as Partes que a indicacdo dos USUARIOS, pela
EMPRESA, nos termos deste item, implica, para todos os fins de fato e de direito, na outorga de
poderes aos USUARIOS para representacdo da EMPRESA na realizacdo das TRANSACOES.

3.3. A EMPRESA podera, a qualquer tempo, sob sua responsabilidade, solicitar ao EMISSOR, o
bloqueio e/ou o cancelamento do CARTAO EMPRESARIAL de qualquer USUARIO, n4o havendo
qualquer responsabilidade do EMISSOR em relacdo a reclamac@es por parte dos USUARIOS em
virtude do cancelamento de seus respectivos CARTOES EMPRESARIAIS.

3.4. Uma copia deste Contrato sera remetida 8 EMPRESA e a cada USUARIO juntamente com o
CARTAO EMPRESARIAL.

IV — DAS OPERACOES

4.1. O EMISSOR, de acordo com sua politica de analise e concessdo de crédito e desde que
permitido pelo SISTEMA, podera disponibilizar ao ASSOCIADO as modalidades de OPERACAO
descritas nos itens a seguir.

A) COMPRAS

4.2. COMPRAS podem ser realizadas das seguintes formas:



(i) COMPRAS A VISTA: realizadas em uma Unica parcela, sem a incidéncia de ENCARGOS,
cujo vencimento ocorre no EXTRATO MENSAL emitido posteriormente a respectiva COMPRA;
(i) COMPRAS PARCELADAS: realizadas de forma parcelada, com vencimento das parcelas nos
EXTRATOS MENSAIS emitidos posteriormente a respectiva COMPRA, conforme quantidade de
parcelas contratadas pelo ASSOCIADO, desde que permitido pela legislacdo em vigor.

(iii) COMPRAS FINANCIADAS: realizadas em uma Unica parcela, cujo vencimento ocorre no
EXTRATO MENSAL emitido posteriormente a respectiva COMPRA, mediante a concessdo de
FINANCIAMENTO pelo EMISSOR ao ASSOCIADO, com a incidéncia de ENCARGOS desde a
data da realizacdo da COMPRA até a data do pagamento do respectivo EXTRATO MENSAL; e

4.2.1. As COMPRAS PARCELADAS poderdo ser realizadas pelo ASSOCIADO, conforme as
seguintes opcdes:

(i) parcelamento concedido mediante autorizacdo prévia do EMISSOR, quando disponibilizado no
ESTABELECIMENTO, conforme quantidade de parcelas solicitada pelo ASSOCIADO e
disponibilizada no ESTABELECIMENTO, sem a incidéncia de ENCARGOS;

(ii) parcelamento concedido mediante a concessdo de FINANCIAMENTO pelo EMISSOR ao
ASSOCIADO, conforme quantidade de parcelas solicitada pelo ASSOCIADO, disponibilizada e
autorizada pelo EMISSOR, com a incidéncia de ENCARGOS sobre o valor total da OPERACAO,
desde a data da realizacdo da OPERACAO até a data do vencimento do débito.

B) SAQUES
4.3.  Na hipdtese de o EMISSOR disponibilizar SAQUES, aplicar-se-ao as disposic¢des previstas
nos subitens abaixo.

4.3.1. Os SAQUES implicardo sempre em contratacdo de FINANCIAMENTO pelo ASSOCIADO
junto ao EMISSOR, sendo que o valor principal sacado e os ENCARGOS incidentes sobre o
SAQUE serdo apresentados para pagamento no proximo EXTRATO MENSAL,;

4.3.2. Nos SAQUES ocorrera a incidéncia dos ENCARGOS sobre os valores disponibilizados,
calculados desde a data do SAQUE até a data do vencimento do EXTRATO MENSAL no qual o
SAQUE for lancado.

4.3.3. O EMISSOR podera, conforme seus critérios de analise de crédito, de acordo com a
disponibilidade do SISTEMA e desde que permitido pela legislacdo em vigor, permitir o SAQUE
de forma parcelada, com vencimento das parcelas nos EXTRATOS MENSAIS emitidos
posteriormente ao respectivo SAQUE, conforme quantidade de parcelas contratadas pelo
ASSOCIADO, hipétese em que comunicara 0 ASSOCIADO acerca deste beneficio nos termos do
item 11.1. do Contrato.

V —DO LIMITE DE CREDITO

5.1. O LIMITE DE CREDITO sera composto por:

(i) LIMITE A VISTA: limite que poderé ser utilizado para COMPRAS A VISTA, COMPRAS
FINANCIADAS, PAGAMENTOS DE CONTAS e SAQUES, se disponibilizado, e para quaisquer
outros servigos que venham a ser disponibilizados; e

(ii) LIMITE PARCELADO: limite que podera ser utilizado para COMPRAS PARCELADAS.
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5.2.  Todas as OPERACOES realizadas pelo ASSOCIADO comprometerdo o LIMITE DE
CREDITO concedido pelo EMISSOR ao ASSOCIADO, observadas as condicGes previstas nos
itens abaixo.

5.2.1. O valor total das COMPRAS A VISTA, COMPRAS FINANCIADAS, PAGAMENTOS DE
CONTAS, SAQUES, se disponibilizado pelo SISTEMA, o valor das parcelas das COMPRAS
PARCELADAS, e quaisquer outras despesas devidas por forca da utilizada do CARTAO,
comprometera o LIMITE A VISTA, ndo podendo ultrapassar o LIMITE A VISTA disponivel.

5.2.2. O valor total das COMPRAS PARCELADAS e de quaisquer ENCARGOS devidos por forca
das mesmas, comprometera o LIMITE PARCELADO, ndo podendo ultrapassar o LIMITE
PARCELADO disponivel. O valor de cada parcela das COMPRAS PARCELADAS e respectivos
ENCARGOS comprometera o LIMITE A VISTA e ndo poderéa ultrapassar o LIMITE A VISTA
disponivel.

5.2.3. O LIMITE A VISTA e o LIMITE PARCELADO ser&o recompostos, total ou parcialmente,
mediante pagamento do EXTRATO MENSAL ou outros créditos detidos pelo ASSOCIADO em
face do EMISSOR.

5.2.4. Em caso de opcdo pelo ASSOCIADO pelo pagamento do VALOR MINIMO, o
ASSOCIADO fica ciente de que o LIMITE DE CREDITO permanecera comprometido
conforme valor do FINANCIAMENTO contratado e somente sera total ou parcialmente
reconstituido na medida em que for efetuado o pagamento total do respectivo
FINANCIAMENTO. Nesta hipotese, serd recomposto primeiramente o LIMITE A VISTA, se
utilizado, e posteriormente o LIMITE PARCELADO.

5.3. O EMISSOR ira periodicamente efetuar a analise de crédito do ASSOCIADO, a fim de
verificar a necessidade de readequar seu LIMITE DE CREDITO, que podera ser reduzido ou
aumentado periodicamente, desde que mediante prévia comunicacdo ao ASSOCIADO, por escrito,
com o langamento de mensagens no EXTRATO MENSAL, de forma destacada ou mediante envio
de correspondéncia, por escrito. O uso do CARTAO, apds a comunicacdo ao ASSOCIADO,
implicara na expressa concordancia do ASSOCIADO ao novo LIMITE DE CREDITO.

5.4. O ASSOCIADO devera respeitar o LIMITE DE CREDITO, realizando OPERACOES até o
valor maximo concedido pelo EMISSOR. Entretanto, 0 EMISSOR podera, conforme sua politica de
analise e concessdo de crédito, autorizar o ASSOCIADO a realizar OPERACOES acima do
LIMITE DE CREDITO, nos termos do item 5.4.1. abaixo.

5.4.1. Todas as OPERACOES eventualmente autorizadas acima do LIMITE DE CREDITO serdo
realizadas mediante a concessdo de FINANCIAMENTO, estando sujeitas a incidéncia dos
respectivos ENCARGOS desde a data da OPERACAO até a data do seu vencimento. O
ASSOCIADO exercerd a opcdo pela contratacdo do referido FINANCIAMENTO sempre que
realizar qualquer OPERACAO acima do LIMITE DE CREDITO.

5.5. Se, por superveniéncia de normas legais ou regulamentares, alterarem-se as atuais
condicBes aplicaveis a ativos, passivos, receitas e resultados das instituicdes financeiras as
quais se submete a operacdo objeto deste Contrato, especialmente na ocorréncia de instituicdo
de tributos, contribuicdes ou empréstimos compulsérios, o LIMITE DE CREDITO podera ser
reduzido até o montante do efetivo saldo devedor, mediante prévia comunicacdo ao
ASSOCIADO realizada nos termos do item 11.1. deste Contrato.



REMUNERACAO

6.1. Como remuneracdo pela concessdo do LIMITE DE CREDITO em favor do ASSOCIADO
cabera ao EMISSOR o valor correspondente as taxas de juros e tarifas incidentes nos termos deste
Contrato.

6.2. A taxa efetiva mensal dos ENCARGOS incidentes serd aplicada a cada dia corrido, de forma
capitalizada, pela utilizacdo de um fator diario calculado com base em um més de 4 (quatro)
semanas.

6.3. Cabera ainda ao EMISSOR a cobranca de outras tarifas a titulo de remuneracdo por outros
servicos disponibilizados aos ASSOCIADQS, sendo certo que tais tarifas serdo divulgadas de forma
a respeitar as normas expedidas pelo Banco Central do Brasil e de acordo com o previsto na
Clausula 13.1. deste Contrato.

DA UTILIZACAO DO CARTAO EMPRESARIAL

7.1. O ASSOCIADO podera utilizar o CARTAO EMPRESARIAL para realizacdo de
OPERACOES junto aos ESTABELECIMENTOS, nas formas abaixo indicadas, de acordo com 0s
meios colocados a sua disposicdo pelos ESTABELECIMENTOS:

a) mediante apresentacio do CARTAO EMPRESARIAL em ESTABELECIMENTOS e
assinatura do comprovante das OPERACOES, no qual sempre devera constar o valor total
das despesas efetuadas. Uma via desse comprovante serd fornecida pelos
ESTABELECIMENTOS ao ASSOCIADO, para controle de suas despesas;

b) mediante apresentacio do CARTAO EMPRESARIAL em ESTABELECIMENTOS e
digitacdo da SENHA; e

c) para realizacio das OPERACOES por meio de internet ou telefone, mediante fornecimento
do nimero de CARTAO e de outras informacBes que venham a ser solicitadas para a
formalizacdo da OPERACAO.

7.2. A assinatura no comprovante das OPERACOES, o uso da SENHA e a autorizacio
concedida por internet ou telefone implicam na aceitacdo pelo ASSOCIADO das OPERACOES
assim processadas e formalizadas, obrigando-se 0 ASSOCIADO a pagar o valor das respectivas
OPERACOES discriminado no EXTRATO MENSAL.

7.3. O ASSOCIADO se responsabilizara pela utilizacio do CARTAO EMPRESARIAL, na
forma permitida por este Contrato, bem como pelo sigilo e pelas conseqliéncias da divulgacdo da
SENHA. O ASSOCIADO devera zelar pela seguranca dos CARTOES EMPRESARIAIS, na
qualidade de fiel depositario, guardando-os em lugar seguro.

7.4. O CARTAO EMPRESARIAL devera ser utilizado exclusivamente para as modalidades de
OPERAGCAO previstas neste Contrato, estando proibida sua utilizacdo para operagdes que nio se
enquadrem nas modalidades de OPERACAOQ previstas neste Contrato ou quaisquer operagdes
proibidas pela legislacio, sob pena de cancelamento imediato do CARTAO EMPRESARIAL e
rescisdo deste Contrato sem qualquer aviso prévio.

7.5.  Sempre que cancelar qualquer OPERACAO, o ASSOCIADO devera, no ato do pedido de
cancelamento, obter do ESTABELECIMENTO a comprovacdo desse cancelamento, de forma a
recompor o valor de seu LIMITE DE CREDITO.



RECLAMACOES

8.1. A EMPRESA podera questionar, por escrito, quaisquer dos lancamentos mencionados no
EXTRATO MENSAL, em até 90 (noventa) dias corridos, a contar da data da OPERACAO
realizada.

8.1.1. Em caso de questionamento, 0 EMISSOR poderd, a seu exclusivo critério, suspender, de
imediato, a cobranca dos valores questionados, para a devida analise.

8.1.2. Na hipotese de suspensdo da cobranga, nos termos do item 8.1.1. acima, caso seja apurado
que mencionados valores sdo realmente de responsabilidade do ASSOCIADO, estes serdo
acrescidos dos encargos previstos no item 12.1. deste Contrato e cobrados no primeiro EXTRATO
MENSAL vincendo.

8.1.3. Caso 0 EMISSOR ndo suspenda a cobranca dos valores questionados, a EMPRESA devera
efetuar o seu respectivo pagamento, e 0 EMISSOR procedera a avaliacdo dos valores questionados,
sendo certo que, caso seja constatado que os mencionados valores ndo sdo de responsabilidade da
EMPRESA, 0 EMISSOR concedera a EMPRESA, no primeiro EXTRATO MENSAL vincendo, um
crédito correspondente aos valores questionados, acrescidos dos encargos previstos no item 12.1.
deste Contrato.

8.2. O EMISSOR néo se responsabiliza pela eventual restricio de ESTABELECIMENTOS ao
uso do CARTAO EMPRESARIAL, nem pela qualidade ou quantidade de bens ou servigos
adquiridos, ou por diferenca de preco, cabendo unicamente ao ASSOCIADO conferir a exatidao
dos valores das OPERACOES, verificar o CARTAO EMPRESARIAL apds a sua devolucio pelos
ESTABELECIMENTOS, a efetiva prestacdo de servigos contratados, a forma de parcelamento, se
houver, bem como promover, sob sua conta e risco, qualquer reclamacdo contra 0s
ESTABELECIMENTOS.

PRESTACAO DE CONTAS

9.1. O EMISSOR prestard contas emitindo e remetendo a EMPRESA, no endereco por esta
indicado, 0 EXTRATO MENSAL.

9.2. Paratodos os fins previstos na legislacdo em vigor, o0 ndo questionamento pela EMPRESA a
respeito de quaisquer lancamentos contidos no respectivo EXTRATO MENSAL, no prazo
estabelecido no item 8.1., implicara o reconhecimento e a aceitagdo pela EMPRESA da prestacéo de
contas expressa naquele documento, valendo os EXTRATOS MENSAIS, acompanhados de copia
deste Contrato, como prova de seu débito, ressalvado 8 EMPRESA o direito de reaver as quantias
pagas indevidamente.

PAGAMENTO DO EXTRATO MENSAL

10.1. A EMPRESA deverd, até data de vencimento indicada no EXTRATO MENSAL.:

a) efetuar o pagamento do valor total das despesas havidas, indicado no EXTRATO MENSAL,;
ou

b) efetuar o pagamento de qualquer valor igual ou superior a0 VALOR MINIMO e inferior ao
valor total das despesas havidas, contratando FINANCIAMENTO para pagamento da diferenca
apurada entre o valor total devido e o pagamento efetuado.
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10.2. Ao efetuar o pagamento igual ou superior a0 VALOR MINIMO e inferior ao valor total das
despesas havidas, a EMPRESA utilizara o LIMITE DE CREDITO disponibilizado pelo EMISSOR
mediante a contratacdo de FINANCIAMENTO, incidindo ENCARGOS.

10.3. A EMPRESA exercera a opcao pela contratacdo de FINANCIAMENTO sempre que efetuar
pagamento igual ou superior a0 VALOR MINIMO e inferior ao valor total das despesas havidas,
devido pela EMPRESA na data em que ocorrer o efetivo pagamento. O valor total devido
correspondera sempre (i) a0 montante total de debitos indicado no EXTRATO MENSAL e (ii) aos
encargos moratorios incidentes em caso de pagamento apos a data do vencimento do EXTRATO
MENSAL.

10.4. A EMPRESA devera pagar as importancias devidas em INSTITUICOES FINANCEIRAS
ou em ESTABELECIMENTOS autorizados pelo EMISSOR para o recebimento de valores, por
intermédio da ficha de compensacdo anexada ao EXTRATO MENSAL ou mediante outros meios
admitidos pelo SISTEMA. A EMPRESA podera verificar junto a Central de Atendimento quais 0s
ESTABELECIMENTOS autorizados pelo EMISSOR para o recebimento de valores, ficando
expressamente vedada a realizacdo de pagamentos em outros ESTABELECIMENTOS, nao
informados pela Central de Atendimento.

10.5. No caso de pagamento inferior ao VALOR MINIMO estipulado no EXTRATO MENSAL,
incidirdo as penalidades previstas no item 12.1. deste Contrato.

10.6. Sem prejuizo do modo e prazo como a EMPRESA venha a liquidar o seu saldo devedor, o
EMISSOR efetuard o pagamento aos ESTABELECIMENTOS, na forma e prazo admitidos pelo
SISTEMA.

10.7. Na hipotese de a EMPRESA néo receber o EXTRATO MENSAL ou o aviso do EXTRATO
MENSAL até 2 (dois) dias antes da data de seu vencimento, deverd a EMPRESA obter o seu saldo
devedor e a orientacdo sobre outras formas de pagamentos, admitidas pelo SISTEMA, na Central de
Atendimento. O ndo recebimento do EXTRATO MENSAL ndo exime o a EMPRESA da
responsabilidade de pagamento do seu débito na data de vencimento, sob pena da cobranca dos
encargos previstos no item 12.1.

DA COMUNICACAO DE ENCARGOS

11.1. Em razdo de sua definicdo exclusivamente quando da ocasido da liberacdo ou colocacao dos
recursos a disposicdo do ASSOCIADO, os ENCARGOS e as tarifas incidentes sobre o
FINANCIAMENTO contratado pelo ASSOCIADO serdo informados por meio do EXTRATO
MENSAL e/ou por intermédio da Central de Atendimento.

11.1.1. Quando disponibilizado pelo SISTEMA, os ENCARGOS e as tarifas que incidirdo sobre
cada SAQUE efetuado serdo informados pelo EMISSOR previamente a sua efetivacdo mediante: (a)
disponibilizacdo na tela dos terminais colocados & disposi¢cdo do ASSOCIADO para a realiza¢do do
SAQUE; (b) telefone e cartazes dispostos nos NACs; e (¢) contato com a Central de Atendimento
ao Cliente, de forma que, por todos esses mecanismos de informacdo, 0 ASSOCIADO tenha plena
ciéncia do custo que ira suportar por efetivar o SAQUE pretendido.

11.2. Fica esclarecido que nos ENCARGOS néo estdo incluidas as tarifas bancarias e despesas de
registro de qualquer natureza.

FALTA OU ATRASO DE PAGAMENTO E VENCIMENTO ANTECIPADO DA DIVIDA



12.1. Caso a EMPRESA incorra em mora com relacdo ao pagamento de qualquer obrigacdo
assumida neste Contrato, sem prejuizo do disposto no item 15.1. deste Contrato, os débitos em
atraso ficardo sujeitos a incidéncia de (i) juros remuneratdrios indicados no EXTRATO
MENSAL no campo “encargos maximos para o préoximo periodo”, mais juros moratorios a
taxa de 1% (um por cento) ao més, capitalizados diariamente, aplicaveis sobre o saldo
devedor total, desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento; e (ii) multa nédo
indenizatdria de 2% (dois por cento) calculada sobre os valores devidos e ndo pagos.:

12.2. O EMISSOR poderéa ainda ser ressarcido das despesas incorridas para realizacao de cobranca
amigavel, cabendo a EMPRESA igual direito.

12.3. Na hipotese de atraso no pagamento do EXTRATO MENSAL superior a 10 (dez) dias, o
EMISSOR podera bloquear o CARTAO EMPRESARIAL até que os pagamentos em atraso sejam
integralmente efetuados. impedindo a realizacdo de OPERACOES, até que o pagamento seja
efetuado, hipotese em que a EMPRESA sera informada pelo EMISSOR, da forma prevista no item
13.1. deste Contrato, observado o disposto no item 12.3.1. abaixo.

12.3.1. O EMISSOR poder4, de acordo com sua politica de analise e concessao de crédito, permitir
que a EMPRESA continue utilizando o CARTAO EMPRESAIAL por um periodo de tempo ap6s a
mora. Todas as OPERACOES realizadas neste periodo ap6s a mora dar-se-40 mediante a concessao
de FINANCIAMENTO, estando sujeitas a incidéncia dos respectivos ENCARGOS. A EMPRESA
exercerd a opc¢do pela contratacdo do referido FINANCIAMENTO sempre que realizar qualquer
OPERACAO ap06s incorrer em mora.

12.3.2. N&o obstante a permissio para utilizacdo do CARTAO EMPRESARIAL na forma prevista
no item 12.3.1. acima, havera a incidéncia dos encargos moratérios previstos no item 12.1. sobre o
montante em atraso.

12.4. Em caso de mora no pagamento das parcelas devidas pela EMPRESA por forca das
COMPRAS PARCELADAS previstas no item 4.2.1. “i” e “ii” deste Contrato, bem como em
caso de rescisdo do presente Contrato nos termos do item 15.1. e seguintes deste Contrato, fica
0 EMISSOR autorizado a estabelecer o vencimento antecipado total ou parcial da divida
contraida pela EMPRESA perante 0 EMISSOR, sendo que, nesta hipdtese, 0 pagamento sera
feito pela EMPRESA, pelos meios previstos neste Contrato.

12.4.1. Na hipd6tese de vencimento antecipado em virtude de mora no pagamento das parcelas,
conforme previsto no item 12.3. acima, 0 EMISSOR podera, de acordo com sua politica de analise e
concessao de crédito, propor ao ASSOCIADO a renegociacdo da divida vencida antecipadamente,
mediante concessdo de FINANCIAMENTO para novo parcelamento e incidéncia dos respectivos
ENCARGOS. Nesta hipotese, 0 EMISSOR comunicard 0 ASSOCIADO nos termos do item 13.1.
deste Contrato, sendo que ficara a exclusivo critério do ASSOCIADO aceitar ou recusar a
renegociacao.

12.4. O EMISSOR podera ainda ser ressarcido das despesas incorridas para realizacdo de cobranga
amigavel, cabendo ao TITULAR igual direito.

ALTERACOES CONTRATUAIS

13.1. O EMISSOR podera alterar as condigdes deste Contrato, mediante envio de prévia
comunicagéo escrita a8 EMPRESA, sendo facultado a esta exercer o direito previsto no item 13.2.
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abaixo. A comunicacdo a EMPRESA das alteracbes deste Contrato sera realizada mediante
informacbes ou mensagens lancadas no EXTRATO MENSAL ou por qualquer meio de
comunicacgdo enviada a EMPRESA.

13.2. Caso a EMPRESA nao concorde com as modificacGes deste Contrato comunicadas na forma
do item anterior, devera, no prazo de 10 (dez) dias, exercer o direito de rescindi-lo, comunicando
sua decisdao ao EMISSOR por intermédio de sua Central de Atendimento ou outro meio admitido
pelo SISTEMA, que providenciara imediatamente o cancelamento do CARTAO EMPRESARIAL.
O USUARIO, apdés a comunicacio de rescisio, obriga-se a ndo utilizar o CARTAO
EMPRESARIAL, inclusive do ADICIONAL, devendo proceder a sua destruicdo na forma do item
15.4.

13.3. O néo exercicio do direito de rescindir este Contrato nos termos do item anterior ou a
utilizacdo do CARTAO EMPRESARIAL, apos decorrido o prazo referido na no item 13.2. acima,
implica, de pleno direito, a aceitacdo e adesdo irrestrita do ASSOCIADO as novas condi¢des do
Contrato.

VIGENCIA

14.1. Este Contrato terd inicio na data da adesdo do ASSOCIADO ao SISTEMA, na forma
prevista no item 3.1. deste Contrato, e vigorara por prazo indeterminado.

RESCISAO

15.1. Este Contrato podera ser denunciado pelo ASSOCIADO, a qualquer tempo, operando efeitos
imediatos, e pelo EMISSOR mediante envio de aviso prévio ao ASSOCIADO, por escrito, com 15
(quinze) dias de antecedéncia, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo prevista no item 15.3.
abaixo.

15.2. Obedecido o disposto no item 15.1., o Contrato sera extinto tdo somente com a quitacao das
obrigacGes assumidas pelas Partes.

15.3. Fica a critério do EMISSOR rescindir de imediato este Contrato com o conseqliente
cancelamento do CARTAO EMPRESARIAL, a qualquer tempo, comunicando-se, em seguida o
ASSOCIADO, ocorrendo uma das seguintes hipdteses:

a) aviolacdo de qualquer das disposicdes previstas neste Contrato;

b) o ndo pagamento dos débitos na respectiva data de vencimento;

c) adecretacdo de insolvéncia ou falecimento da EMPRESA,;

d) ainfringéncia aos LIMITES DE CREDITO atribuidos pelo EMISSOR; ou

e) arealizacdo de OPERACOES desrespeitando as leis e regulamentos aplicaveis.

15.4. Em caso de rescisdo, o USUARIO devera destruir todos os CARTOES em seu poder e sob
sua responsabilidade, com a quebra do CARTAO EMPRESARIAL ao meio, bem como efetuar o
pagamento do débito total, incluindo as parcelas vencidas e vincendas, nos termos do item 12.4. sob
exclusiva responsabilidade do USUARIO a utilizagdo do CARTAO EMPRESARIAL cancelado.

15.5. Constituird, também, inadimplemento contratual a verificacdo pelo EMISSOR, a qualquer
tempo, de ndo serem veridicas ou completas as informacdes e comunicagdes prestadas pelo
ASSOCIADO ou a constatacdo de qualquer acdo ou omisséo a ele imputaveis visando ingresso ou
permanéncia irregular no SISTEMA.
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EXTRAVIO, PERDA, FURTO OU ROUBO DO CARTAO EMPRESARIAL

16.1. A EMPRESA obriga-se a informar, imediatamente, ao EMISSOR o extravio, perda, furto ou
roubo do CARTAO EMPRESARIAL. Dever4, ainda, no caso de extravio ou perda do CARTAO
EMPRESARIAL, ratificar mencionada comunicagdo por escrito, e, na hipotese de furto ou roubo,
encaminhar ao EMISSOR a copia do respectivo Boletim de Ocorréncia, em até 48 (quarenta e oito)
horas da ocorréncia.

16.2. O EMISSOR, além do cancelamento do CARTAO EMPRESARIAL, providenciara a
reposicdo do CARTAO EMPRESARIAL e 0 aviso aos ESTABELECIMENTOS sobre o0 respectivo
cancelamento, ficando desde ja esclarecido que a EMPRESA deverd juntar outros documentos
comprobatdrios da ocorréncia, se houver, caso solicitado pelo EMISSOR .

16.3. A responsabilidade dos ASSOCIADOS, pelo uso do CARTAO EMPRESARIAL, cessara no
momento do recebimento da comunicacdo pelo EMISSOR, em relagdo as operagdes subsequentes a
tal aviso. AS TRANSAQ()ES EFETUADAS ATE O MOMENTO DA COMUNICAC}AO
SERAO DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DA EMPRESA.

16.4. A utilizagdo do CARTAO EMPRESARIAL nas OPERAGOES com o uso de SENHA néo
esta coberta pela comunicacio de extravio, furto e roubo do CARTAO EMPRESARIAL, uma vez
que a SENHA é de conhecimento e uso exclusivo do ASSOCIADO, que respondera pela despesa
havida até que a suspeita seja comunicada ao EMISSOR.

16.5. Caso sejam detectados pelo EMISSOR indicios ou suspeitas de uso indevido do
CARTAO EMPRESARIAL, 0 EMISSOR podera bloquear o CARTAO EMPRESARIAL, até
a conclusdo das investigacbes, sem prejuizo das responsabilidades contraidas pelos
ASSOCIADOS.

16.6. O bloqueio do CARTAO EMPRESARIAL mencionado no item anterior sera baseado na
andalise do comportamento habitual do USUARIO na sua utilizacéo, podendo ainda 0 EMISSOR se
certificar junto a EMPRESA com o intuito de confirmar as TRANSACOES realizadas.

ADESOES ANTERIORES

17.1. Para os ASSOCIADOS ja integrantes do SISTEMA, a vigéncia deste Contrato tem inicio na
data da aceitacdo do seu teor pelos ASSOCIADOS e, para 0s novos ASSOCIADOS, tem inicio na
data de sua ades&@o ao Contrato, nos termos do item 3.1.

17.2. O ASSOCIADO que optar pela extin¢do do presente Contrato podera fazé-lo atendendo as
condigdes estabelecidas, e desde que esteja com todas suas obrigacdes perante o EMISSOR
devidamente quitadas.

DISPOSICOES GERAIS
18.1. A toleréncia ou transigéncia no cumprimento das obrigacGes contratuais sera considerada ato
de mera liberalidade, renunciando as partes invoca-la em seu beneficio, ndo constituindo renuncia

ou modificagdo do pactuado, que permanecerd valido integralmente, para todos os fins de Direito.

18.2 Os regulamentos relativos a eventuais campanhas promocionais, programas de incentivo e
outros programas que propiciem beneficios adicionais a0 ASSOCIADO serdo divulgados
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separadamente, sendo que, por mera liberalidade, alguns servicos poderdo ser oferecidos
gratuitamente a titulo promocional e por prazo determinado.

18.3 A EMPRESA se obriga a manter o EMISSOR informado sobre alteracdes de enderecgo e
demais dados cadastrais, sendo de sua exclusiva responsabilidade todas as consequéncias
decorrentes do descumprimento dessa obrigacao.

18.4. O EMISSOR mantera servico de auto-atendimento na Central de Atendimento ao
ASSOCIADO para consulta de saldos, tarifas, alteracdo de dados cadastrais, comunicacdo de
extravio, perda, furto, roubo, falsificagio do CARTAO EMPRESARIAL, comunicacdo de
apropriacdo indevida por terceiros, formas de pagamento admitidas pelo SISTEMA,
ESTABELECIMENTOS autorizados para o recebimento de pagamentos e demais informacdes
necessarias. Os telefones da Central de Atendimento e outros meios de contato com o EMISSOR
serdao divulgados por intermédio dos meios de comunicacdo do SISTEMA como,
exemplificativamente, mas sem exclusdo de outros, EXTRATO MENSAL, correspondéncia,
sistemas computadorizados e anuncios na midia.

18.5. O EMISSOR podera comunicar ao Banco Central do Brasil e/ou ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras, ou outros Orgdos que a legislacdo dispuser, as OPERACOES que possam
estar configuradas na Lei 9.613/98 e demais disposi¢des legais pertinentes a matéria.

18.6. a EMPRESA e 0o USUARIO autorizam o Emissor e as sociedades pertencentes ao
conglomerado Ital Unibanco S.A., a qualquer tempo, mesmo ap06s o cancelamento do
CARTAO, a: (i) trocarem entre si informacdes da EMPRESA e dos USUARIOS, constantes
do cadastro de referidas empresas; (ii) fornecer ao Banco Central do Brasil, para integrar o
Sistema de Informac6es de Crédito - SCR, informac6es sobre o valor de suas dividas a vencer
e vencidas, bem como de coobrigacfes e garantias prestadas; e (iii) consultar o SCR sobre
eventuais informacdes a respeito da EMPRESA e do USUARIO nele existentes. A finalidade
do SCR ¢ fornecer ao Banco Central do Brasil informacdes sobre operacdes de crédito para
supervisdo do risco de crédito e intercambio de informacdes entre instituicdes financeiras. A
EMPRESA e o USUARIO declaram estar cientes de que a consulta ao SCR depende de
autorizacdo prévia e que eventual consulta anterior, para fins desta contratacdo, contou com a
autorizacdo da EMPRESA e dos USUARIOS, ainda que verbal. A EMPRESA e 0s
USUARIOS poder&o ter acesso, a qualquer tempo, aos dados do SCR pelos meios colocados &
sua disposicdo pelo Banco Central do Brasil. Em caso de divergéncia nos dados do SCR
fornecidos pelo EMISSOR ou sociedade pertencente ao conglomerado Itat Unibanco S.A., a
EMPRESA e o USUARIO poderdo pedir sua correcdo, exclusdo ou registro de anotacio
complementar, mediante solicitacdo escrita e fundamentada aoc EMISSOR.

18.6. A EMPRESA e o USUARIO terdio RESPONSABILIDADE SOLIDARIA, perante 0
EMISSOR, por todas as obrigagdes e deveres a cada qual atribuidos em decorréncia deste Contrato,
na forma dos artigos 264, 275 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro.

18.7. Fica eleito para dirimir as questdes decorrentes deste Contrato, o foro do domicilio da
EMPRESA.

Este Contrato esta registrado no 7° Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Capital do
Estado de S&o Paulo sob o n.° 1.380.434, em 14/03/2005, com altima alteragdo averbada sob o n°
1.730.913, em 19/01/2010.



