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CONDICOES GERAIS

1. INFORMACOES PRELIMINARES
1.1. A aceitacdo deste seguro estara sujeita a analise do risco;

1.2. O registro deste plano na SUSEP né&o implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacao;

1.3. O segurado poderd consultar a situacdo cadastral de seu corretor de
seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro
na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

2. APRESENTACAO

O SEGURO DE VIDA ITAU é um seguro de vida em grupo comercializado
individualmente, com contratacédo simplificada, cujas garantias cobrem aqueles
gue o contratarem, obedecendo as regras do produto.

Apresentamos a seguir as Condicbes Gerais e Especiais do seguro, que
estabelecem as normas de funcionamento das garantias contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as
condicbes correspondentes as garantias aqui previstas e discriminadas na
apolice de seguro, desprezando-se quaisquer outras.

Mediante a contratagdo do seguro, o segurado aceita explicitamente as
clausulas limitativas que se encontram no texto destas Condi¢cdes Gerais e
Especiais.

Para os casos ndo previstos nestas condicdes, serdo aplicadas as leis que
regulamentam os seguros no Brasil.

3. ESTRUTURA DAS CONDICOES DO SEGURO

As Condi¢des Contratuais deste seguro apresentam-se em duas partes assim
denominadas: Condi¢cdes Gerais e Condi¢cdes Especiais.

CONDICOES CONTRATUAIS: Conjunto de disposices que regem a
contratacao, incluindo as constantes da proposta de adeséo, das Condi¢des
Gerais e Especiais, da apodlice e do certificado individual.

CONDICOES GERAIS: Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de
seguro, estabelecendo obrigacbes e direitos, da sociedade seguradora, dos
segurados, dos beneficiarios e, quando couber, do estipulante.



CONDICOES ESPECIAIS: Conjunto de clausulas que especificam as
diferentes modalidades de cobertura que possam ser contratadas dentro de um
mesmo plano de seguro.

4. GLOSSARIO

Para facilitar a compreensdo dos termos utilizados nesta apdlice, incluimos
uma relacdo com o0s principais termos técnicos empregados, a qual passa a
fazer parte integrante das Condi¢des Contratuais.

ACIDENTE PESSOAL: E o evento com data caracterizada, exclusivo e
diretamente externo, subito, involuntario, violento, e causador de leséo fisica,
que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha
como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial
do segurado, ou que torne necessario tratamento médico, observando-se que:

a) Incluem-se nesse conceito:

a.l) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de
indenizacao, a acidente pessoal, observada legislacdo em vigor;

a.2) os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou
influéncia atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia
de acidente coberto;

a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
a.4) os acidentes decorrentes de sequiestros e tentativas de sequestros; e

a.5) os acidentes decorrentes de alteracdes anatdbmicas ou funcionais da
coluna vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas
ou luxacgdes, radiologicamente comprovadas.

b) Excluem-se desse conceito:

b.1) as doencas, incluidas as profissionais, quaisq uer que sejam suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agra vadas, direta ou
indiretamente por acidente, ressalvadas as infeccbe s, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento v isivel causado em
decorréncia de acidente coberto;

b.2) as intercorréncias ou complicacdes consequente s da realizacdo de
exames, tratamentos clinicos ou cirargicos, quando nao decorrentes de
acidente coberto;



b.3) as lesbes decorrentes, dependentes, predispost as ou facilitadas por

esforcos repetitivos ou microtraumas cumulativos, o u que tenham
relacdo de causa e efeito com 0sS mesmos, assim como as lesoes
classificadas como: Lesdo por Esforcos Repetitivos — LER, Doencas

Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Le sao por Trauma
Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venh  am a ser aceitas
pela classe médico-cientifica, bem como as suas con  seqiéncias poOs-
tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer temp o; e

b.4) as situacBes reconhecidas por instituicdes ofi ciais de previdéncia ou
assemelhadas, como "invalidez acidentaria”, nas qua is 0 evento causador
da lesdo ndo se enquadre integralmente na caracteri zacao de invalidez
por acidente pessoal, definida nestas Condicdes Ger  ais.

APOLICE: E o documento emitido pela seguradora formalizando a aceitacio
da cobertura solicitada pelo proponente.

AVISO DE SINISTRO: E a comunicacdo especifica de um sinistro, que o
Segurado ou Beneficiario sdo obrigados a fazer a Seguradora, com a finalidade
de dar conhecimento imediato a esta da ocorréncia do sinistro.

BENEFICIARIO: E a pessoa fisica ou juridica designada para receber os
valores dos capitais segurados, na hip6tese de ocorréncia de sinistro coberto.

CAPITAL SEGURADO: E a importancia maxima a ser paga ao segurado ou
beneficiario em funcdo do valor estabelecido para cada garantia contratada,
vigente na data do evento.

CARREGAMENTO: Importancia destinada a atender as despesas
administrativas e de comercializacao.

CERTIFICADO INDIVIDUAL: E o documento destinado ao segurado, emitido
pela seguradora, quando da aceitacéo do proponente, da renovacao do seguro
ou da alteracdo de valores de capital segurado ou prémio.

COBERTURAS DE RISCO: Coberturas do seguro de pessoas cujo evento
gerador ndo seja a sobrevivéncia do segurado a uma data predeterminada.

CONTRATO: Instrumento juridico firmado entre o estipulante e a seguradora,
que estabeleceu as peculiaridades da contratacdo do plano coletivo e firmam
os direitos e obrigacdes do estipulante, da seguradora, dos segurados e dos
beneficiarios.

CORRETOR: E a pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada a angariar e
promover contratos de seguro entre as seguradoras e as pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado. O corretor de seguros respondera civilmente
perante os segurados e as seguradoras pelos prejuizos que causar por
omissao, impericia ou negligéncia no exercicio da profisséo.



DECLARACAO MEDICA: Documento elaborado na forma de relatério ou
similar, onde o médico ou algum outro médico escolhido exprime sua opinido
sobre o0 estado de saude do segurado e respectivos fatos médicos correlatos.

DEPENDENTES: S&o o cbnjuge ou companheiro (a), os filhos, os enteados,
desde que sejam menores e considerados dependentes do segurado, de
acordo com a legislacao do Imposto de Renda e/ou Previdéncia Social, quando
incluidos no seguro e desde que néo estejam relacionados como segurados.

DOENCA PREEXISTENTE: E a doenca de conhecimento do segurado, seja
pela existéncia de antecedentes medico-hospitalares ou por exames
diagndésticos comprobatorios, e ndo declarada na proposta de adeséo.

DOLO: E o ato consciente através do qual alguém induz outro a erro, agindo
de ma-fé, por meio fraudulento, visando um prejuizo pré concebido, quer fisico
ou financeiro, em proveito préprio ou alheio.

ENDOSSO: E o documento através do qual se formaliza qualquer eventual
alteracéo na apoalice.

ESTIPULANTE: E a pessoa fisica ou juridica que propde a contratacdo de
plano coletivo, ficando investida de poderes de representacdo do segurado,
nos termos da legislacéo e regulacéo em vigor.

EVENTO COBERTO: E o acontecimento futuro e incerto, de natureza
invonluntaria, ocorrido durante a vigéncia do seguro e previsto nestas
condi¢cbes contratuais.

GARANTIAS: Sao as obrigacbes que a seguradora assume com 0 segurado
guando da ocorréncia de um evento coberto, desde que constantes no
Certificado Individual.

INDENIZACAOQ: E o valor a ser pago pela seguradora ao segurado, ou a seu(s)
beneficiario(s), quando da ocorréncia de um evento coberto, respeitadas as
condicOes e os limites contratados.

INICIO DE VIGENCIA: E a data a partir da qual as coberturas de risco
propostas serdo garantidas pela seguradora.

MEDICO: Profissionais legalmente licenciados para a pratica da medicina, que
presta informacdes a respeito da saude do segurado. N&o serdo aceitos
como médicos o préprio segurado, seu cOnjuge, seus dependentes,
parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilita  dos a exercer a
pratica da medicina.



NOTA TECNICA ATUARIAL: Documento que contém a descricdo e o
eguacionamento técnico do plano e que devera ser protocolizado na SUSEP
previamente & comercializacéo.

PERIODO DE COBERTURA: aquele durante o qual o segurado ou o0s
beneficiarios, quando for o caso, fardo jus aos capitais segurados contratados.

PRAZO DE CARENCIA: periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia
do seguro ou do aumento do capital segurado ou da recondugéo, no caso de
suspensao, durante o qual, na ocorréncia do sinistro, o segurado ou 0s
beneficiarios ndo terdo direito a percepgao dos capitais segurados contratados.

PREMIO: E o valor pago a seguradora para que esta assuma 0S [iSCOS
cobertos pelo seguro..

PREMIO COMERCIAL: Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os
impostos e o custo de emissao de apdlice.

PREMIO PURO: Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se o
carregamento, 0s impostos e o custo de emissao de apalice.

PROPONENTE: E o interessado em aderir ao contrato..

PROPOSTA DE ADESAO: Documento com declaracdo dos elementos
essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em que O proponente,
pessoa fisica, expressa a intencdo de aderir a contratacdo coletiva,
manifestando pleno conhecimento das condi¢des contratuais.

RISCOS EXCLUIDOS: S&o aqueles riscos, previstos nas Condicbes Gerais
e/ou Especiais, que ndo serao cobertos pelo plano.

SEGURADO: E a pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagéo do risco
e se estabelecera o seguro.

SINISTRO: E a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do
plano de seguro.

5. OBJETIVO DO SEGURO

Este Seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma indenizagdo ao
proprio segurado ou ao(s) seu(s) beneficiario(s) na ocorréncia de um dos
eventos cobertos pelas garantias contratadas, exceto se decorrentes de riscos
excluidos, desde que respeitadas as condi¢des contratuais.



6. RISCOS COBERTOS

Para fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles definidos nas
Condicdes Contratuais, que fazem parte integrante e inseparavel deste
contrato.

Na hipbtese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por
varias garantias, prevalecera aquela que for mais favoravel ao segurado, a seu
critério, ndo sendo admitida a acumulacédo de garantias e seus limites maximos
contratados.

7. GARANTIAS

7.1 O SEGURO DE VIDA ITAU oferece um total de 4 garantias, divididas em:

7.1.1 Garantias Basicas

a) Morte por Qualquer Causa - MQC
b) Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente - IPA

7.1.2 Garantias Adicionais

c) Indenizacao Especial por Acidente — IEA
d) Morte do Conjuge por Qualquer Causa

7.2 Condices para aceitacdo das garantias:

a) As garantias basicas sao de contratacao obrigatéria;

b) As garantias adicionais sao livremente escolhidas pelo estipulante,
observados os limites estabelecidos para contratagdo e, em nenhuma
hipotese, poderao ser contratadas isoladas das garantias basicas.

8. RISCOS EXCLUIDOS

ESTAO EXCLUIDOS DA COBERTURA DO SEGURO OS EVENTOS
OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

A) USO DE MATERIAL NUCLEAR PARA QUAISQUER FINS, INCLU INDO
EXPLOSAO NUCLEAR PROVOCADO OU NAO, BEM COMO A
CONTAMINACAO RADIOATIVA OU EXPOSICAO A RADIACOES
NUCLEARES OU IONIZANTES;

B) INVASAO, HOSTILIDADE, ATOS OU OPERACOES DE GUERRA
DECLARADA OU NAO, DE GUERRA QUIMICA OU BACTERIOLOGI CA,
DE GUERRA CIVIL, DE GUERRILHA, DE REVOLUGCAO, REBELI AO,
INSURREICAO MILITAR, AGITACAO, MOTIM, REVOLTA, SEDI CAO,



SUBLEVACAO OU OUTRAS PERTURBAQ©E~S DA ORDEM PUBLICA E
DELAS DECORRENTES, EXCETO PRESTACAO DE SERVICO MILI TAR,
OU DE ATOS DE HUMANIDADE EM AUXILIO DE OUTREM;

C) DOENCAS PREEXISTENTES DE CONHECIMENTO DO SEGURADO E
NAO DECLARADAS NA PROPOSTA, QUE CONTRIBUAM DIRETA O U
INDIRETAMENTE NA CARACTERIZACAO DE UM EVENTO PREVIS TO
NESTAS CONDICOES GERAIS;

D) SUICjDIO OU TENTATIVA DE SUICIDIO NOS PRIMEIROS 2 ANOS DE
VIGENCIA INICIAL DO CONTRATO OU DE SUA RECONDUCAO
DEPOIS DE SUSPENSO;

E) EPIDEMIAS, GRIPE AVIARIA, ENVENENAMENTO POR ABSORC AO DE
SUBSTANCIA TOXICA, EXCETO ESCAPAMENTO ACIDENTAL DE
GASES E VAPORES, DE CARATER COLETIVO OU QUALQUER
OUTRA CAUSA FiSICA QUE ATINJA MACICAMENTE A POPULAC AO;

F) ATO RECONHECIDAMENTE PERIGOSO QUE NAO SEJA MOTIVAD O
POR NECESSIDADE JUSTIFICADA E A PRATICA, POR PARTE DO
SEGURADO, DOS(S) BENEFICIARIO(S) OU PELO REPRESENTA NTE
LEGAL DE UM OU DE OUTRO, DE ATOS ILICITOS OU CONTRA RIOS A
LEl, SALVO OS DECORRENTES DA UTILIZACAO DE MEIO DE
TRANSPORTE MAIS ARRISCADO, DA PRESTACAO DE SERVICO
MILITAR, DA PRATICA DE ESPORTE, OU DE ATOS DE HUMAN IDADE
EM AUXILIO DE OUTREM:;

G) TUF(N)ESN, FURAC@ES, CICLONES, TERREMOTOS, MAREMOTOS,
ERUPCOES VULCANICAS E OUTRAS CONVULSOES DA NATUREZA ;

H) PROCEDIMENTOS N~AO PREVISTOS NO CODIGO BRASILEIRO DE
ETICA MEDICA E NAO RECONHECIDOS PELO SERVICO NACION AL
DE FISCALIZACAO DE MEDICINA E FARMACIA;

1) INFECCOES OPORTUNISTAS E TODA E QUALQUER DOENCA
PROVOCADA PELA SINDROME DA DEFICIENCIA IMUNOLOGICA
ADQUIRIDA (AIDS);

J) DOENCAS, INCLUSIVE AS PROFISSIONAIS, QUAISQUER QUE SEJAM
SUAS CAUSAS, AINDA QUE PROVOCADAS, DESENCADEADAS OU
AGRAVADAS DIRETAS OU INDIRETAMENTE POR ACIDENTE,
RESSALVADAS AS INFECCOES, ESTADOS SEPTICEMICOS E
EMBOLIAS, RESULTANTES DE FERIMENTO VISIVEL;

K) LESOES DE ESFORCO REPETITIVO - L.E.R, TENDINITES, SINOVITES,
TENOSSINOVITES, ARTRITES, DORMIO FACIAL,
CERVIOBRAQUIALGIS E TODOS OS PROCESSOS INFLAMATORIO S
INESPECIFICOS RELACIONADOS A DORT;

L) DIRETA OU INDIRETA  DE  QUAISQUER PERTUBA(}OES,
INTOXICACOES ALIMENTARES DE QUALQUER ESPECIE, DOENC AS
PSIQUIATRICAS E MENTAIS CONSEQUENTES DO USO DE ALCO OL,



DE DROGAS, DE ENTORPECENTES OU SUBSTANCIAS TOXICAS OU
PERIGOSAS, BEM COMO QUAISQUER EVENTOS DELES
DECORRENTES, SALVO QUANDO ESSAS SUBSTANCIAS TIVEREM
SIDO PRESCRITAS POR UM PROFISSIONAL MEDICO HABILITA DO E
CONSUMIDAS DE ACORDO COM TAL PRESCRICAO;

M)NAO OBSTANTE O QUE EM CONTRARIO POSSAM DISPOR AS
CONDICOES GERAIS DO PRESENTE SEGURO, FICA ENTENDIDO E
CONCORDADO QUE NAO ESTARAO COBERTOS OS ACIDENTES
RELACIONADOS A OU OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE DANO S
E PERDAS CAUSADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE POR ATO
TERRORISTA, CABENDO A SEGURADORA COMPROVAR COM
DOCUMENTACAO HABIL, ACOMPANHADA DE LAUDO
CIRCUNSTANCIADO QUE CARACTERIZE A NATUREZA DO
ATENTADO, INDEPENDENTEMENTE DE SEU PROPOSITO, E DESDE
QUE ESTE TENHA SIDO DEVIDAMENTE RECONHECIDO COMO
ATENTATORIO A ORDEM PUBLICA PELA AUTORIDADE PUBLICA
COMPETENTE.

ALEM DOS RISCOS MENCIONADOS ACIMA, ESTAO TAMBEM
EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS DAS COBERTURAS DE ACIDENTES
PESSOAIS, OS ACIDENTES OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE:

A) INTERCORRENCIAS OU COMPLICACOES CONSEQUENTES DE
REALIZACAO DE EXAMES, TRATAMENTOS CLINICOS OU
CIRURGICOS, CHOQUE ANAFILATICO E SUAS CONSEQUENCIAS
ACIDENTES  CARDIOVASCULARES, ANEURISMA,  SINCOPE,
APOPLEXIA, ACIDENTES MEDICOS E SIMILARES E EPILEPSI A,
QUANDO NAO DECORRENTES DE ACIDENTE COBERTO;

B) ACIDENTES SOFRIDOS ANTES DA CONTRATACAO DO SEGUR O,
AINDA QUE MANIFESTADO DURANTE A SUA VIGENCIA;

C) MUTILACAO VOLUNTARIA E PREMEDITADA OU SUA TENTAT IVA;

D) EVENTOS QUE NAO SE INCLUEM NO CONCEITO DE ACIDENTES
PESSOAIS, CONFORME DEFINIDO NO ITEM 4 DESTAS CONDICOES
GERAIS;

E) ACIDENTE AUTOMOBILISTICO, QUANDO O SEGURADO DIRI GIR SEM
A HABILITACAO, EMBRIAGADO OU SOB O EFEITO DE DROGAS OU
OUTRAS SUBSTANCIAS QUIMICAS;

F) PARTO OU ABORTO, TRATAMENTO PARA ESTERILIZACAO,
FERTILIZACAO E MUDANCA DE SEXO E SUAS CONSEQUENCIAS ,
MESMO QUANDO PROVOCADO POR ACIDENTE;

G) QUALQUER TIPO DE HERNIA E SUAS CONSEQUENCIAS:

H) PERDA DE DENTES E DANOS ESTETICOS;

) ACIDENTES OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE COMPETICOES EM
VEICULOS, INCLUSIVE TREINOS PREPARATORIOS ;

J) VIAGENS, COMO PASSAGEIRO OU TRIPULANTE, EM AERON AVES
OU EMBARCACOES QUE:



1. NAO SEJAM AUTORIZADAS PARA O TRANSPORTE PUBLICO;

2. NAO POSSUAM, EM VIGOR, AUTORIZACAO DAS AUTORIDAD ES
COMPETENTES PARA VOAR OU NAVEGAR,;

3. SENDO OFICIAIS OU MILITARES, NAO SE DESTINEM AO SIMPLES
TRANSPORTE DE AUTORIDADES DIRIGIDAS POR PILOTOS NAO
LEGALMENTE HABILITADOS.

9. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

Para as garantias de Morte por Qualquer Causa e Indenizagcéo Especial por
Acidente a cobertura € valida em todo o globo terrestre.

Para a garantia de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente, a
cobertura sera valida somente para o diagndstico em territério brasileiro, porém
0 acidente causador podera ocorrer em todo o globo terrestre.

10. CARENCIAS

Para a garantia de Morte por causa nhatural, podera ser adotado um periodo de
caréncia de até 2 (dois) anos, que sera fixado no contrato, na proposta de
contratacao e na proposta de adeséo.

N&o havera caréncia para os eventos decorrentes de Acidentes Pessoais
cobertos, conforme descrito nestas Condicdes Gerais, exceto no caso de
suicidio ou sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a 2 (dois)
anos ininterruptos, contados da data de adesdo ao seguro, ou da sua
reconduc¢ao depois de suspenso.

11. CONTRATACAO

A inclusdo dos proponentes é feita pela adesdo as garantias oferecidas por
este seguro, mediante assinatura e preenchimento completo da proposta de
adesdo. A veracidade das informacOes fornecidas € de responsabilidade do
proponente.

Se os dados do Certificado Individual estiverem diferentes dos informados na
proposta, o segurado devera solicitar a seguradora por escrito, dentro do prazo
de 1 (um) més a contar da data de emissdo da mesma, que corrija a
divergéncia existente. Decorrido esse prazo, considerar-se-a o disposto no
certificado individual.

No ato da contratacdo, sera obrigatério o preenchimento da Declaracdo de
Saude e Atividade (DSA), e, dependendo da analise desta, o Departamento
Médico da seguradora podera solicitar relatério médico, provas de saude ou
quaisquer outros documentos, que julgar necessarios, que deverdo ser
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encaminhados a seguradora para analise de sua aceitagéo, juntamente com a
proposta de adeséo assinada pelo proponente ou por seu representante legal,
ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, pelo corretor de
seguros.

Efetivada a aceitacdo da proposta de adesao pela seguradora, apos analise da
Declaracdo de Saude e Atividade (quando necesséria), deverd ser efetuado o
pagamento da 12 (primeira) parcela do prémio quando tera inicio a vigéncia do
seguro.

Para que o proponente seja elegivel a contratacdo do seguro devera atender,
simultaneamente, as seguintes condicdes:

a) As idades-limite para contratacdo deste seguro sdo de no minimo 14
(catorze) e no maximo 65 (sessenta e cinco) anos completos. Nao ha limite
de idade maximo para permanéncia no grupo segurado;

b) Estar em plena atividade de suas funcfes e perfeitas ciondicdes de saude
na data da respectiva contratacao do seguro.

As Condicbes Gerais e Especiais do seguro estardo a disposicdo do

proponente previamente a assinatura da respectiva proposta de adeséo,

devendo o proponente, seu representante ou seu corretor de seguros assinar

declaracdo, que podera constar da propria proposta, de que tomou ciéncia das

Condicdes Gerais e Especiais.

12. ACEITACAO DO SEGURO

A seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias corridos para aceitar ou
recusar o risco, contados da data do recebimento da proposta, seja para
seguros novos ou para alteracdes que impliguem modificacbes dos riscos
originalmente aceitos ou ainda para as renovacdes. Caberd a seguradora
fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a
Proposta de Adesé&o por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de

seu recebimento.

Caso a seguradora solicite documentos complementares para analise do risco,
0 que podera ser feito apenas uma vez, este prazo ficara suspenso, voltando a
correr a partir do primeiro dia util apos a data em que se der a entrega desses
documentos.

A auséncia de comunicagcao da seguradora, por escrito, no prazo previsto no
item acima, caracterizara a aceitacao tacita da proposta.

Caso o seguro venha a ser recusado, dentro do prazo estipulado, a seguradora

enviard uma correspondéncia ao segurado ou ao seu corretor, especificando os
motivos da recusa. Na hipotese em gue ja tenha havido pagamento do prémio,
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0s valores pagos sujeitam-se a atualizacdo monetéria pela variacao positiva do
indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, a partir da formalizac&o
da recusa até a data efetiva da restituicdo pela seguradora, devendo ser
restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao
periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

A aceitacdo do risco implicara na emissao, pela seguradora, do Certificado
Individual, o qual sera entregue ao segurado contendo, no minimo, as datas de
inicio e término de vigéncia do seguro, 0s capitais segurados de cada garantia
contratada e o prémio total.

O pagamento da primeira parcela do seguro, assim como o preenchimento e a
assinatura da Proposta e da Declaracdo de Saude e Atividade (DSA),
caracteriza a ciéncia, aceitagdo e a concordancia, pelo segurado, das
Condicdes Gerais e Especiais deste seguro.

Caso o proponente desista da contratacdo ap0s a aceitacdo da proposta de
adesao, ele tera até 30 (trinta) dias corridos, contados da data da emisséo do
seguro, para solicitar, por escrito, o cancelamento e a devolucdo do valor
referente a(s) parcela(s) do prémio paga(s). Para solicitacdes realizadas apos
esse prazo, o cancelamento sera processado, porém nao havera devolucao do
valor referente a prémios pagos antes da data de solicitag&o.

13. VIGENCIA
A vigéncia do seguro € de 5 (cinco) anos.

O inicio de vigéncia do certificado individual sera as 24 (vinte e quatro) horas
da data da aceitagdo da proposta, ou com data distinta, desde que
expressamente acordada entre as partes, quando ndo houver pagamento de
prémio.

No caso de haver o pagamento de prémio, o inicio da vigéncia sera as 24 (vinte
e quatro) horas da data da recepcéo da proposta pela seguradora ou outra data
se expressamente acordada entre as partes.

O término de vigéncia ocorrera também as 24 (vinte e quatro) horas da data
para tal fim indicada no certificado individual.

14. RENOVACAO

A apdlice é emitida com o prazo de vigéncia de 5 (cinco) anos e sera renovada
automaticamente, por igual periodo, uma Unica vez, caso ndo haja expressa

desisténcia de uma das partes até 60 (sessenta) dias antes do término da
vigéncia. As renovacOes posteriores ocorerdo somente mediante expressa
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solicitacdo do estipulante e desde que n&do implique em 6nus ou dever para 0s
segurados, ou reducéo de seus direitos.

No final do prazo de vigéncia da apolice, se esta nao for renovada, a cobertura
do seguro cessara automaticamente, respeitado o periodo correspondente ao
prémio integralmente pago para 0S riscos em curso, observando-se que a
caducidade do seguro se dara automaticamente, sem restituicdo dos prémios
pagos.

Na renovacao da apolice sera emitido pela seguradora o certificado individual,
contendo, no minimo, as datas de inicio e término de vigéncia do seguro, 0s
capitais segurados de cada garantia contratada e o prémio total.

Este seguro € por prazo determinado, tendo a segura  dora a faculdade de
nao renovar a apolice na data do vencimento, sem de  volucédo dos prémios
pagos nos termos da apdlice. Caso a sociedade segur adora ndo tenha
interesse em renovar a apoélice, devera comunicar a0 s segurados e ao
estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, se  ssenta dias que
antecedam o final de vigéncia da apolice.

15. CAPITAL SEGURADO

O capital segurado contratado para cada garantia constara no certificado
individual e € o valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela
sociedade seguradora, no caso de ocorréncia de sinistro coberto pela apdlice,
vigente na data do evento, e serd expresso em moeda corrente nacional.

Para todas as garantias deste seguro, o pagamento do Capital Segurado
contratado sera realizado sob a forma de pagamento Unico.

Caso o segurado realize a contratacdo de mais de um seguro regido por estas
Condicdes Gerais, a soma dos Capitais Segurados para uma mesma garantia
nao podera ultrapassar o Limite Técnico de Aceitacdo da Seguradora ou o
limite m&ximo estipulado para sua idade na data da contratacao.

16. ATUALIZACAO DE CAPITAL SEGURADO E PREMIO

Os valores de capitais segurados e prémios, mencionados nestas condicdes
gerais e referentes as garantias contratadas pelo segurado, serdo atualizados
anualmente, no aniversario do Certificado Individual, com base na variacéo
acumulada do indice IPCA/IBGE, verificada entre o 14° més e o 2° més
anteriores ao reajuste.
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17. PAGAMENTO DO PREMIO DO SEGURO

O prémio do seguro sera pago mensalmente e sempre antecipadamente em
relacdo ao periodo de vigéncia do seguro, e a forma de cobranca sera
estabelecida no ato da contratagao.

Caso a data estabelecida para pagamento do prémio corresponda a um feriado
bancario ou fim de semana, o segurado podera efetuar o pagamento no
primeiro dia atil apés tal data, em que houver expediente bancario, sem que
haja suspensao de suas garantias.

Decorrida a data estabelecida para pagamento do prémio, sem que tenha sido
quitado o respectivo documento de cobranca, até o 90 (nonagésimo) dia
posterior ao vencimento do prémio em atraso sera garantida a cobertura dos
sinistros ocorridos, com a consequente cobranca do prémio devido ou, quando
for o caso, seu abatimento da indenizacéo paga aos beneficiarios.

Fica estabelecido que apos 3 (trés) parcelas mensais do prémio em atraso,
consecutivas ou ndo, 0 seguro sera automaticamente cancelado, ndo mais
podendo ser restabelecido e ndo produzindo quaisquer efeitos, direitos ou
obrigacdes desde a data de inadimpléncia. Neste caso ndo cabera qualquer
restituicdo dos prémios anteriormente pagos, independente de notificacdo e/ou
interpelacao judicial ou extrajudicial.

Se houver interesse do segurado, devera ser contratado um novo seguro com
fiel observancia de todos os pré-requisitos de contratacao e aceitacao previstos
nestas Condi¢cbes Gerais, sem nenhum vinculo com o0 seguro anteriormente
cancelado por falta de pagamento.

A seguradora enviard comunicado, através de correspondéncia ao segurado,
até 10 (dez) dias antes do cancelamento, advertindo quanto a necessidade de
quitacdo das parcelas do prémio em atraso, sob pena de cancelamento do
contrato, que sera efetuado ainda que o segurado alegue o ndo recebimento da
citada correspondéncia, que funciona apenas como um aviso de cancelamento.

O segurado obriga-se a comunicar a seguradora eventual mudanca de
endereco, de modo que esta possa manter o seu cadastro permanentemente
atualizado. O descumprimento desta obrigacdo desobrigara a seguradora da
expedicao de tal correspondéncia.

De acordo com as caracteristicas do seguro ndo esta prevista a
devolucdo ou resgate de prémio ao segurado, ao bene ficiario ou ao
estipulante, exceto para suicidio ou tentativa de s  uicidio nos primeiros 2

(dois) anos de vigéncia inicial do contrato ou da s ua reconducao depois

de suspenso, quando sera devolvido o prémio puro pa go referente ao
prazo de risco a decorrer, a contar da data de ocor  réncia do suicidio.
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18. RECALCULO E REAVALIACAO DO PREMIO

O prémio € estabelecido com base na faixa etaria, no valor do Capital
Segurado contratado, e no perfil do segurado, quando solicitado. Seu valor
constara expressamente no Certificado Individual.

NA RENOVACAO DO SEGURO, A CADA PERIODO DE 5 (CINCO) ANOS, O
VALOR DO PREMIO A SER COBRADO PELA SEGURADORA SERA
ALTERADO EM RAZAO DO REENQUADRAMENTO DO SEGURO A NOVA
FAIXA ETARIA ATINGIDA PELO SEGURADO. O AUMENTO SERA LIMITADO
AOS PERCENTUAIS DA TABELA A SEGUIR:

FAIXA ETARIA % AUMENTO
18 a 30
31a35 11,22%
36 a 40 24,00%
41 a 45 42,63%
46 a 50 47,59%
51a55 52,50%
56 a 60 53,38%
61 a 65 54,51%
66 a 70 55,70%
71a75 51,09%
76 a 80 46,70%
81 a85 49,48%
86 a 90 42,07%
91 a95 45,80%
96 a 99 130,70%

Se for constatado que a populagédo segurada difere daquela que serviu de base
para o céalculo atuarial, a Seguradora se reserva o direito de recalcular as taxas
para preservar o equilibrio atuarial. Na hipotese do segurado n&o aceitar as
novas taxas propostas, o certificado individual podera ser cancelado.

19. CANCELAMENTO DO SEGURO

O certificado individual podera ser cancelado a qualquer tempo, mediante
acordo entre a seguradora e o segurado, respeitando o periodo de vigéncia
correspondente ao prémio pago. Neste caso a seguradora reterd do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido, na
base “pro-rata-temporis”.
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Neste caso, 0 prémio a ser devolvido sera corrigido pelo indice IPCA/IBGE, a
partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa do segurado, ou a partir da data do efetivo cancelamento,
se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da seguradora.

Na falta de pagamento do prémio, o certificado individual sera cancelado
automaticamente pela seguradora.

A cobertura de qualquer certificado individual termina:

a) Quando o segurado, mediante solicitagcao por escrito a seguradora, requerer
0 cancelamento do seguro;

b) No final do prazo de vigéncia da apdlice, se esta ndo for renovada,
respeitado o periodo correspondente ao prémio integralmente pago para 0s
riscos em curso, observando-se que a caducidade do seguro se dara
automaticamente, sem restituicdo dos prémios pagos;

c) Em caso de cancelamento da apdlice, segundo as regras estabelecidas
nestas Condicdes Gerais;

d) Pelo pagamento da indenizacao por Morte;

e) Pelo pagamento da indenizacdo por Invalidez Permanente Total por
Acidente.

20. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Ocorrendo um evento coberto, ele devera ser comunicado imediatamente pelo
segurado, beneficiario ou seu representante, conforme especificado nas
Condic¢des Contratuais atraves do site www.itau-unibanco.com.br ou da Central
de Atendimento da seguradora através do telefone indicado em seu certificado
individual, devendo ser informado:

a) o0 nome completo do segurado e o numero de seu certificado individual,
b) local e o telefone em que pode ser encontrado;
c) evento coberto ocorrido.

Para o Aviso de Sinistro, o beneficiario do segurado, ou o proprio segurado,
devera apresentar 0os seguintes documentos:

a) Do segurado:
*RG
- CPF
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« Certidao de Nascimento ou Casamento

e Formulario de Aviso de Sinistro, fornecido pela seguradora, o qual
devera ser preenchido pelo segurado ou seu beneficiario e o médico
assistente do segurado.

b) Do(s) beneficiario(s):

« Pais: RG e CPF;

« COnjuge: Certiddo de Casamento, RG e CPF;

« Companheira(o): RG e CPF e comprovacao de dependéncia na Carteira
Profissional ou Imposto de Renda, junto ao INSS;

e Filhos: Certidao de Nascimento e RG, sendo que:

1) Filhos ou beneficiarios com idade inferior a 16 (dezesseis) anos seréo
devidamente representado em conjunto por seus pais, com poder familiar; na
falta ou impedimento de um deles, o outro o representara. Na falta de ambos, o
menor sera representado pelo tutor ou curador, conforme estabelecido em Lei.

2) Filhos ou beneficiarios com idade igual ou superior a 16 (dezesseis) e
inferior a 18 (dezoito) anos serdo devidamente assistido em conjunto por seus
pais, com poder familiar; na falta ou impedimento de um deles, o outro
assistira. Na falta de ambos, o menor sera assistido pelo tutor ou curador,
conforme estabelecido em Lei.

Deverda ser entregue ainda a seguinte documentacdo p or tipo de
ocorréncia:

EM CASO DE MORTE NATURAL:

+ Certiddo de Obito;
» Relatério médico (formulario original fornecido pela seguradora) com laudo
médico definitivo.

EM CASO DE MORTE ACIDENTAL:

+ Certiddo de Obito;

« Boletim de Ocorréncia Policial, caso o evento tenha sido registrado por
autoridade competente;

* Laudo de Necropsia.

EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL PO R
ACIDENTE:

« Boletim de Ocorréncia Policial, caso o evento tenha sido registrado por
autoridade competente;

* Relatério detalhado do meédico atestando o percentual de Invalidez

Permanente;

» Radiografias e outros exames médicos que tenham sido realizados.
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Importante: Toda cOpia apresentada devera ser auten  ticada em cartorio.

21. LIQUIDACAO DE SINISTROS

Todas as despesas efetuadas com a comprovagdo do si  nistro sdo de
responsabilidade do segurado, salvo aquelas realiza  das diretamente pela
sociedade seguradora, com a finalidade de esclarece r circunstancias do
sinistro. As providéncias que a sociedade segurador a tomar, visando
esclarecer as circunstancias do sinistro, nao const ituem ato de
reconhecimento da obrigacdo de pagamento do capital segurado.

Todos os pagamentos de indenizacfes referentes a esse seguro serao
efetuados no Brasil e em moeda corrente nacional.

O prazo para pagamento das indenizacdes sera de 30 (trinta) dias, contados a
partir da data em que tiverem sido entregues todos os documentos basicos
previstos nestas condi¢gdes gerais. No caso de solicitagdo de documentos e/ou
informacdes complementares, mediante duvida fundada e justificavel, este
prazo sera suspenso, e a contagem do prazo voltara a correr a partir do dia util
subsequente aquele em que foram completamente atendidas as exigéncias.

Se este prazo nao for cumprido, o valor da indenizacdo estard sujeito a
aplicacao de juros de mora de 1% ao més, a partir do primeiro dia posterior ao
término do prazo fixado para pagamento da indenizacdo, sem prejuizo de sua
atualizacéo.

Os valores das indenizacdes de sinistros ficam sujeitos a atualizacdo monetéria
pela variacdo positiva do indice IPCA/IBGE, a partir da data de ocorréncia do
evento até a data do efetivo pagamento, somente quando a seguradora néo
cumprir o prazo de 30 (trinta) dias fixado para pagamento da indenizacgéao.

Para efeito de céalculo da indenizacdo e da responsabilidade da seguradora,
considera-se como data do evento , quando da liquidacéo dos sinistros:

I. Para a garantia de Morte Natural, a data do falecimento;
[I. Para as garantias de Acidentes Pessoais, a data do acidente;

I1l. Para as demais coberturas de risco, a data da ocorréncia do evento
coberto, conforme definido nas condicdes gerais.

No caso de segurados menores de idade, a indenizacdo por Invalidez
Permanente Total ou Parcial por Acidente sera paga conforme a seguir:

a) Pessoas de idade inferior a 16 (dezesseis) anos — a indenizacao sera
paga em nome do menor segurado, devidamente representado em
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conjunto por seus pais, com poder familiar; na falta ou impedimento de
um deles, o outro o representara. Na falta de ambos, o tutor do menor o
representard;

b) Pessoas de idade de 16 (dezesseis) a 21 (vinte e um) anos, exclusive — a
indenizacdo sera paga ao menor segurado, devidamente assistido em
conjunto por seus pais, com poder familiar; na falta ou impedimento de
um deles, o outro o assistira. Na falta de ambos, o tutor do menor o
assistira.

Em caso de ocorréncia de Invalidez Permanente Total por Acidente, seguida de
morte do segurado em consequéncia do mesmo acidente, sem que tenha
havido tempo habil para pagamento da indenizacao, o valor desta serd pago de
acordo com a Clausula Beneficiaria constante destas condi¢des gerais.

As indenizacdes por Morte Acidental e Invalidez Permanente Total por Acidente
nao se acumulam. Se depois de paga uma indenizacdo por Invalidez
Permanente Total por Acidente verificar-se a morte do segurado dentro de um
ano a contar da data do acidente e em consequencia do mesmo acidente, a
seguradora pagara a indenizacdo devida para a garantia de Morte Acidental,
deduzida da importancia ja paga por Invalidez Permanente Total por Acidente.

22. JUNTA MEDICA

Se existirem divergéncias sobre a causa, natureza e extensdo das lesdes,
doencas, bem como a avaliacdo da incapacidade relacionadas ao segurado,
sera proposta pela seguradora, por meio de correspondéncia escrita, dentro do
prazo de 15 (quinze) dias a contar da data da contestag&o, a constituicao de
uma junta médica, constituida de 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
seguradora, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos
dois nomeados.

Cada uma das partes pagara os honorarios do meédico que tiver designado; os
do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela seguradora.

O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze)
dias a contar da data da indicacdo do membro nomeado pelo segurado.

A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia,
ou assemelhados, ndo caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente.

Comprovado algum tipo de fraude, a seguradora suspendera o pagamento da
indenizacao, e iniciara os procedimentos legais objetivando o ressarcimento de
eventuais despesas incorridas e indenizagdes pagas, sem prejuizo das acgdes
civeis e criminais cabiveis.
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23. PERICIA DA SEGURADORA

O segurado, na contratagdo do seguro, autoriza a pericia médica da
seguradora a ter acesso a todos o0s seus dados clinicos e cirargicos,
empreender visita domiciliar ou hospitalar e requerer e proceder exames. O
assunto sera tratado como de natureza confidencial e os resultados apurados,
incluindo-se laudos dos exames, estardo disponiveis apenas para o segurado,
seu médico e a seguradora.

A Seguradora podera, sempre que considerar necessario para a legitimacao do
estado de invalidez do Segurado, seja por doenga ou acidente, solicitar que o
Segurado submeta-se a exames clinicos ou a outros complementares, por
profissionais de sua indicagcdo, assumindo 0s respectivos custos, visando
confirmar grau de abrangéncia do estado de invalidez.

Comprovado algum tipo de fraude, a seguradora suspendera o pagamento da
indenizacao, e iniciard os procedimentos legais objetivando o ressarcimento de
eventuais despesas incorridas e indenizacfes pagas, sem prejuizo das acoes
civeis e criminais cabiveis.

Em caso de impossibilidade da realizagdo da pericia, devido ao
desaparecimento dos sintomas ou da condicdo de invalidez, a seguradora
devolvera a documentacéo ao segurado, que ficara sem direito ao recebimento
de qualquer indenizacao.

24. PAGAMENTO DE ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS

O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratérios
far-se-a independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial, de uma so6
vez, juntamente com os demais valores do contrato.

As atualizacdes serdo efetuadas com base na variagdo apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e
aquele imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéo.

No caso de extincdo ou vedacdo do IPCA/IBGE como indice de atualizacdo de
valores, a seguradora utilizara o indice que vier a substitui-lo.

Em caso de alteracdo dos critérios de atualizacdo monetaria estabelecidos pela
SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) em funcdo de legislacéo
superveniente, fica acordado que as condi¢cdes previstas neste item seréo
imediatamente enquadradas as novas disposicoes.
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25. PERDA DE DIREITOS

O segurado perdera o direito a qualquer indenizagcéo decorrente do
presente contrato quando:

a) deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas n este contrato;
b) agravar intencionalmente o risco segurado;

c) por qualguer meio ilicito, fraude ou simulacdo n a contratacdo do
seguro, durante sua vigéncia, ou ainda para obter o u majorar a
indenizacdo, o segurado, seus prepostos ou seus ben  eficiarios, seus
sécios controladores, dirigentes e administradores legais, e 0 seu
representante legal procurar obter beneficios do pr ~ esente contrato;

d) fizer declaracdes inexatas, por si ou por seu re presentante, ou seu
corretor de seguros, ou omitir circunstancias que p ossam influir na
aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, ficand 0 prejudicado o
direito a indenizacado, além de estar obrigado ao pa  gamento do prémio
vencido. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declara¢  des nao resultar
de ma-fé do segurado, a seguradora podera:

I. na_hipétese de ndo_ocorréncia_do_sinistro ___: cancelar o seguro,
retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcel a
proporcional ao tempo decorrido, ou permitir a cont inuidade do

seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

[I. na hipétese de ocorréncia de sinistro, sem inde __ nizacdo integral :
cancelar o seguro, ap0s o pagamento da indenizagéo, retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferen ca cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorr ido, ou
permitir a continuidade do seguro, cobrando a difer enca de
prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indeni  zado.

[ll.na_hipétese de ocorréncia_de sinistro com inde __ nizacdo integral :
cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacao, deduzindo,
do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio ca  bivel.

bY

e) deixar de comunicar imediatamente a seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto , Sob pena de
perder o direito a indenizagéo, se ficar comprovado gue silenciou de
ma-fé.

A seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravagdo do risco, podera dar-lhe ciéncia,
por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura cont ratada.
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O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trint a) dias apls a
notificacdo, devendo ser restituida a diferenca de prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Na hipétese de continuidade do contrato, a segurado ra podera cobrar
a diferenca de prémio cabivel.

f) o sinistro decorrer de dolo do segurado, ma-fe, fraude e/ou simulacgéao.
Comprovado algum tipo de fraude, a seguradora dara por nulo o
respectivo Certificado Individual e iniciara os pro cedimentos legais com o
objetivo de solicitar o ressarcimento de eventuais despesas incorridas e

indenizacdes pagas, sem prejuizo das acbes penais ¢ abiveis.

26. CLAUSULA BENEFICIARIA

26.1. Beneficiarios em caso de Morte do segurado principal

A indicacdo de beneficiarios € de livre escolha do segurado, que podera fazer
inclusdes, alteracbes ou exclusbes de beneficiarios a qualquer tempo
mediante solicitacdo por escrito e que devera ser mantida em poder da
seguradora.

Quando for designado mais de um beneficiario, sera obrigatéria a indicagdo do
percentual da indenizacdo destinado a cada um.

Caso a seguradora ndo seja comunicada oportunamente da substituicéo,
pagara o capital segurado ao antigo beneficiario designado.

Quando n&o houver distribuicdo quantitativa do valor a ser indenizado, o
seguro sera dividido em partes iguais.

A falta de indicacdo expressa de beneficiario ou, se por qualguer motivo nao
prevalecer a que for feita, serdo beneficiarios aqueles indicados por lei:

a) Para segurado casado ou em unido estavel, 50% ao cbnjuge ou
companheiro(a), devidamente reconhecido(a) na forma da lei, se houver, e
50% aos herdeiros legais, obedecida a ordem de vocacao hereditéria;

b) Na falta dos herdeiros legais, serd pago 100% da indenizagdo ao conjuge ou
companheiro(a) devidamente reconhecido(a) na forma da lei;

c) Na falta do conjuge ou companheiro(a), devidamente reconhecido(a) na

forma da lei, sera pago 100% da indenizag&o aos herdeiros legais do segurado,
obedecida a ordem de vocacao hereditéaria;
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d) Na falta de cénjuge, companheiro(a), devidamente reconhecido(a) na forma
da lei, e de herdeiros legais, respeitada a ordem de vocacéo hereditaria, seréo
beneficiarios os que provarem que a morte do segurado os privou dos meios
necessarios a subsisténcia.

26.2. Beneficiarios em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente

Nesta garantia, o beneficiario sera sempre o proprio segurado, podendo a
quitacdo ser dada por seu representante legal no caso de sua impossibilidade.
Na eventualidade do segurado falecer antes do recebimento da indenizacgéo, o
pagamento correspondente sera feito em conformidade com o item 26.1 desta
clausula beneficiaria.

26.3. Beneficiarios em caso de Morte do Conjuge

Nesta garantia, o beneficiario serd sempre o segurado principal podendo a
quitacao ser dada por seu representante legal no caso de sua impossibilidade.

Na hipétese de morte simultanea (comoriéncia) do segurado principal e do
cbnjuge, os capitais segurados referentes as coberturas dos segurados,
principal e cbnjuge, deverdo ser pagos aos respectivos beneficiarios indicados
ou, na auséncia destes, aos herdeiros legais dos segurados.

27. ALTERACAO DA APOLICE

Nenhuma alteracdo na apdlice do seguro sera valida se nédo for feita por
escrito, mediante proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por
corretor de seguros habilitado e receber concordancia de ambas as partes
contratantes.

Ndo é valida a presuncdo de que a seguradora tenha conhecimento de
circunstancias que nao constem dos documentos citados nesta clausula, e
daquelas que nao lIhe tenham sido comunicadas posteriormente na forma
estabelecida nestas condicoes.

Como alteracdo de risco considera-se, por exemplo, as seguintes
ocorréncias:

* Mudanca de profisséo;

e Mudanca de residéncia do segurado para outro pais;
¢ Informacdes falsas ou incorretas.
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28. COMUNICACOES

As comunicagdes do segurado somente serdo validas quando feitas por escrito
e devidamente protocoladas em qualquer filial da seguradora ou via Central de
Atendimento. As comunica¢des da seguradora se consideram validas quando
dirigidas ao endereco de correspondéncia que figure na proposta de adeséao.

As comunicac0es feitas a seguradora por um corretor de seguros, em nome do
segurado surtirdo os mesmos efeitos que se realizadas por este, exceto
expressa indicacdo em contrario da parte do segurado.

29. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.

30. OUVIDORIA

A seguradora dispde de um canal diferenciado de comunicacdo direta
denominado OUVIDORIA. A Ouvidoria Ital Unibanco funciona como um
mediador entre o cliente e a Seguradora. Seu objetivo principal € a defesa dos
direitos do cliente perante a Seguradora de forma imparcial e justa, e ainda
informar e esclarecer o cliente sobre seus direitos e obrigac6es de acordo com
0 contrato e normas atinentes a matéria, prevenindo e evitando conflitos e
demandas.

Podem dirigir suas reclamacdes e/ou pedidos a Ouvidoria Itat Unibanco todos
os clientes (segurados, participantes e seus beneficiarios) que ndo concordem
com a decisdo adotada e/ou ndo obtiveram sucesso em seus pleitos, e desde
gue tenham esgotado outros canais de acesso disponiveis (area responsavel,
SAC e Fale Seguradora) e ndo tenham recorrido a esfera judicial.

As reclamacfes/pedidos a Ouvidoria devem ser efetuadas por escrito,
contendo no minimo: o nome do segurado/participante; CPF/CNPJ, ramo do
seguro e/ou nome do produto/plano; niumero da apolice/proposta de inscricao;
namero do sinistro (se houver); telefone e e-mail para contato.

- As reclamacg0Oes deveréo ser enderecadas a:

Itad Seguros
Ouvidoria Corporativa Itau
Caixa Postal 67.600

Sao Paulo — SP
CEP: 03162-971

Ou pelo e-mail ouvidoriacorporativa@itau-unibanco.com.br
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31. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do segurado ou do beneficiario, conforme o caso,
para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato.

Na hipotese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes

contratantes, sera valida a eleicdo de foro diverso daquele previsto no item
anterior.
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CONDICOES ESPECIAIS

CLAUSULA 12 - GARANTIA DE MORTE POR QUALQUER CAUSA (MQC)
1. O QUE ESTA COBERTO

E a garantia do pagamento do capital segurado contratado e definido no
certificado individual para esta cobertura, ao(s) beneficiario(s) do seguro, no
caso de Morte Natural ou Acidental, do segurado, ocorrida durante a vigéncia
do certificado individual, observadas as Condicbes Gerais e Especiais do
Seguro.

2. O QUE NAO ESTA COBERTO

Todos os riscos mencionados nos itens 8. Riscos Exc luidos, 25. Perda de
Direitos e aqueles que se enquadrarem no item 29 Pr escricdo, das
Condic¢bes Gerais, estdo excluidos desta garantia.

CLAUSULA 22 - GARANTIA DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTA L OU
PARCIAL POR ACIDENTE (IPA)

1. O QUE ESTA COBERTO

A cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente garante o
pagamento de uma indenizagédo ao segurado, limitada a 100% da Garantia de
Morte por Qualquer Causa, relativa a perda, a reducdo ou a impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgéao por lesao fisica,
causada por Acidente Pessoal coberto, ocorrido durante o periodo de vigéncia
do seguro. A Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente do segurado
esta limitada ao capital segurado contratado e definido no certificado individual
e observadas as Condicdes Gerais e Especiais deste seguro.

Apds conclusdo do tratamento, ou esgotados 0s recursos terapéuticos
disponiveis para recuperacédo, e constatada e avaliada a invalidez permanente
quando da alta médica definitiva, a seguradora deve pagar uma indenizacgéao,
de acordo com o0s percentuais estabelecidos na tabela para o céalculo da
indenizacao descrita a seguir:
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TABELA PARA CALCULO DE INDENIZACAO EM CASO DE INVAL IDEZ
PERMANENTE POR ACIDENTE
Invalidez % do Capital
Permanente Discriminacao Segurado

Perda total da visdo de ambos os olhos 100

Perda total do uso de ambos os membros superiores 100

Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100

Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Total Perda total do uso de uma das méos e um dos pés 100

Perda total do uso de ambos os pés 100

Alienacdo mental total e incuravel 100

Perda total do uso de ambas as méos 100
Invalidez % do Capital
Permanente Discriminacao Segurado

Perda total da visédo de um olho 30

Perda da visdo de um olho, quando o segurado ja ndo tiver a outra vista 70

Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Parcial Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Diversas Mudez incuravel 50

Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20

Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20

Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Invalidez % do Capital
Permanente Discriminacéo Segurado

Perda total do uso de um dos membros inferiores 70

Perda total do uso de um dos pés 50

Fratura ndo consolidada de um fémur 50

Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio-peroneios 25

Fratura ndo consolidada da rétula 20

Fratura ndo consolidada de um pé 20

Anquilose total de um dos joelhos 20

Anquilose total de um dos tornozelos 20

Anquilose total de um quadril 20
Parcial Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os dedos
Membros e de uma parte do mesmo pé 25
Inferiores Amputacdo do 1° (primeiro) dedo 10

Amputacdo de qualquer outro dedo 3

Perda total do uso de uma falange do 1° (dedo), indenizagéo

equivalente a 1/2 e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do

respectivo dedo

Encurtamento de um dos membros inferiores

De 5 (cinco) centimetros ou mais 15

De 4 (quatro) centimetros 10

De 3 (trés) centimetros 6

Menos de 3 (trés) centimetros sem indenizagéo
Invalidez % do Capital
Permanente Discriminacao Segurado
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Perda do uso de um dos membros superiores 70

Perda total do uso de uma das maos 60

Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50

Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30

Anquilose total de um dos ombros 25

Anquilose total de um dos cotovelos 25
Parcial Anquilose total de um dos punhos 20
Membros Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
Superiores Perda total de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 18

Perda total do uso da falange distal do polegar 9

Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15

Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12

Perda total do uso de um dos dedos anulares 9

Perda total do uso de qualquer falange, excluida as do polegar:
indenizacéo equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo.

N&o ficando abolidas por completo as funcées do membro ou 6rgéo lesado, a
indenizacdo por perda parcial € calculada pela aplicacdo, a percentagem
prevista no plano para sua perda total, do grau de reducdo funcional

apresentado.

Na falta de indicacdo exata do grau de reducéo funcional apresentado, e sendo
o referido grau classificado apenas como maximo, médio ou minimo, a
indenizacdo sera calculada, na base das percentagens de 75%, 50% e 25%,
respectivamente.

Nos casos ndo especificados no plano, a indenizacdo é estabelecida tomando-
se por base a diminuicAo permanente da capacidade fisica do segurado,
independentemente de sua profisséo.

Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou
orgdo, a indenizacdo deve ser calculada somando-se as percentagens
respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento).

Havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das

percentagens correspondentes ndo pode exceder a da indenizagdo prevista
para sua perda total.

Para efeito de indenizac&o, a perda ou maior reducao funcional de um membro
ou 6rgdo ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de
invalidez definitiva.

O capital segurado no caso de invalidez parcial sera automaticamente
reintegrado apds cada sinistro, sem cobranca de prémio adicional.

Se, depois de paga indenizagcdo por invalidez permanente por acidente,
verificar-se a morte do segurado em conseqiéncia do mesmo acidente, a
importancia ja paga por invalidez permanente deve ser deduzida do valor do
capital segurado por morte, se contratada esta cobertura.
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A invalidez permanente deve ser comprovada atraves de declaracdo médica
apresentada a Seguradora.

A aposentadoria por invalidez concedida por instituigcdes oficiais de previdéncia,
ou assemelhados, ndo caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente.

A Seguradora se reserva o direito de submeter o Segurado a exames medicos,
ou a outros complementares, por profissionais de sua indicacdo para
comprovar a ocorréncia de invalidez, o seu carater permanente, sua extensao e
grau.

O pagamento do Capital Segurado referente a esta cobertura, somente passa a
ser devido a partir da data da comprovacdo e consequente reconhecimento da
invalidez pela Seguradora.

Em caso de Invalidez Permanente Total, apdés o pagamento da indenizacdo, o
certificado individual sera cancelado automaticamente.

2. O QUE NAO ESTA COBERTO

Além dos riscos mencionados nos itens 8. Riscos Exc luidos, 25. Perda de
Direitos e aqueles que se enquadrarem no item 29. P rescricdo, das
Condic¢bes Gerais, estdo excluidos desta garantia:

a) qualquer tipo de hérnia e suas conseqiéncias, me smo quando
provocada por acidente;

b) parto ou aborto e suas consequéncias, mesmo quan do provocado por
acidente;

c) perturbacdes e intoxicacbes de qualquer espécie, independente da
forma de contato;

d) o choque anafilatico e suas conseqiiéncias;

e) intercorréncias e complicacdes consequentes de r  ealizacdo de
exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes
de acidente coberto;

f) doencas profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas direta ou in  diretamente por
acidente, ressalvadas as infeccfes, estados septicé  micos e embolias,
resultantes de ferimento visivel;

g) A perda de dentes e os danos estéticos ndo ddo d ireito a indenizacao
por invalidez permanente;
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h) As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por
esforcos repetitivos ou microtraumas cumulativos, o u que tenham
relacdo de causa e efeito com 0s mesmos, assim como as lesdes
classificadas sob a nomenclatura de LER — DORT - L  TC, ou similares
gue venham a ser aceitas pela classe médico-cientif  ica, bem como as
suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirar gicos, em
gualguer tempo e,

1) As situacdes reconhecidas por instituicdes ofici ais de previdéncia ou
assemelhadas, como “invalidez acidentaria”, nas qua is 0 evento
causador da lesdo ndo se enquadre integralmente no conceito de
Acidente Pessoal, definido no item 4 das Condi¢cbes Gerais.

Estdo ainda expressamente excluidos da cobertura de  sta garantia, os
acidentes ocorridos em consequéncia de:

a) participacdo do Segurado em combates ou exercici 0s militares em
qualquer forca armada de qualquer pais ou organismo internacional,
salvo em prestacdo de servico militar, da pratica d e esportes, ou de
atos de humanidade em auxilio de outrem;

b) competi¢cdes em veiculos, inclusive treinos prepa ratorios;

C) quaisquer alteragcbes mentais, direta ou indireta  mente consequentes
do uso de éalcool, de drogas, de entorpecentes ou de substancias
toxicas; e,

d) lesdo intencionalmente auto-infligida ou qualque r outro tipo de

atentado deste género.

CLAUSULA 32 - INDENIZACAO ESPECIAL POR ACIDENTE (IE A)

1. O QUE ESTA COBERTO

Garante ao beneficiario do seguro o pagamento de um capital adicional ao da
Garantia Basica, limitado a 100% desta, em caso de morte decorrente de
Acidente Pessoal coberto.

2. O QUE NAO ESTA COBERTO
Além dos riscos mencionados nos itens 8. Riscos Exc luidos, 25. Perda de

Direitos e aqueles que se enquadrarem no item 29. P rescricdo, das
Condicdes Gerais, estdo excluidos desta garantia:

30



a) acidente vascular cerebral;

b) parto ou aborto e suas consequéncias, mesmo quan  do provocado por
acidente;

c) perturbacdes e intoxicacdes de qualquer espécie, independente da
forma de contato;

d) o choque anafilatico e suas conseqiéncias;

e) intercorréncias e complicacdes consequentes de r  ealizacdo de
exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes
de acidente coberto;

f) doencas, quaisquer que sejam suas causas, inclus ive as profissionais,
ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas di reta ou
indiretamente por acidente, ressalvadas as infeccbe s, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento v isivel;

g) A hérnia e suas consequéncias.

Estdo ainda expressamente excluidos da cobertura de  sta garantia, os
acidentes ocorridos em consequéncia de:

e) participacdo do Segurado em combates ou exercici 0s militares em
qualquer forca armada de qualquer pais ou organismo internacional,
salvo em prestacdo de servico militar, da pratica d e esportes, ou de
atos de humanidade em auxilio de outrem;

f) competicdes em veiculos, inclusive treinos prepa ratorios;

g) quaisquer alteragbes mentais, direta ou indireta  mente consequentes
do uso de éalcool, de drogas, de entorpecentes ou de substancias
toxicas; e,

h) lesdo intencionalmente auto-infligida ou qualque r outro tipo de
atentado deste género.

CLAUSULA 42 - GARANTIA DE MORTE DO CONJUGE POR QUAL QUER

CAUSA

1. O QUE ESTA COBERTO

E a garantia do pagamento do capital segurado contratado e definido no

certificado individual para esta cobertura, ao segurado principal, no caso de

Morte Natural ou Acidental do cbnjuge, ocorrida durante a vigéncia do
certificado individual, observadas as Condi¢cbes Gerais e Especiais do Seguro.
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Equipara-se ao conjuge o(a) companheiro(@a) do segurado principal,
devidamente reconhecido(a) na forma da lei, se na data da contratacdo do
seguro 0 segurado era separado judicialmente, ou se ja se encontrava
separado de fato.

2. O QUE NAO ESTA COBERTO
Todos os riscos mencionados nos itens 8. Riscos Exc luidos, 25. Perda de

Direitos e aqueles que se enquadrarem no item 29 Pr escricdo, das
Condicdes Gerais, estdo excluidos desta garantia.
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