Com vaci ende sua vida for.

Condig¢Ges Gerais — Hiper Assisténcia

Assisténda a Veiculos (Automdveis ou Motos)*

Servigos Limites Eventos

Auto-Socorro apds pane - Envio de mecanico para
conserts no local do evento, desde que tecnicamente
possivel,

Somente mao-de-obra Pane

Reboque ou recolha apds pane ou evento previsto -
Femocdo do wveiculo até ofidna ou concessionaria mais
proxima, num raio de 100 km, indicada pelo usuario.

Até 100 Km ou RE300
(o que atingir primeira)

Aridente, Roubo ou Furto,

Caso exceda o limite de guilometragem, o usudrio serd .
q =M, Incéndio ou Pane

responsavel pelo pagamento do excedente de ida e volta do
rebogue.

Translado — Transporte para retorno & residéncia ou outro
destino, desde gue este também esteja situado no mesmo
municipio, em caso de pane ou evento previsto,

Transporte dentro do munidpio do evento —
1 desting

Envio de chaveiro — M3o-de-obra para abertura do veiculo
e confeccdo de uma chave, desde que tecnicamente
possivel,

Perda, Esquecmento das Chaves
no Interior do Veiculo ou Quebra
na Ignicdo, Fechadura ou na
Tranca de Direcio

Mao-de-obra para abertura

*Caso nao seja possivel solucionar o problema, o veiculo sera
removido, conforme limite deste servico,
Troca de pneus — M3o-de-obra para troca do pneu ou
reboque até o borracheiro mais praxima,

Mao-de-obra para troca de pneus Prieu Avariado

*Despesas para o conserto do pneu, cdmara, aro, etc,, por
conta do usuario,

Pane seca — Rebogue até o posto de abastecimento mais
praximo.

Envio de reboque
(até o posto de abastecimento mais Pane Seca
praximo)

*Despesas com combustivel por conta do usudrio.
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Assisténda a Veiculos (Automdveis ou Motos)*

Servigos

Condig¢Ges Gerais — Hiper Assisténcia

Limites

Eventos

Meio de transporte alternativo — Meio de fransporte
para retorno a0 municipio de residénda ou continuacdo da
viagem até o destino inicialmente previsto, desde que a
quilometragem a ser percorrida ndo seja superior a de
retorno ao domicilio.

*Fora do municipio de domiclio do usudrio

Retorno ou continuacdo de viagem. Meio
de transporte a critério da Hipercard

Addente, Roubo ou Furto,
Incéndio ou Pane

Transporte para recuperacdao do wveiculo — Meio de
fransporte para o usuario ou pessoa por ele designada até o
local de conserto/frecuperacdo do veiculo, desde gue este
esteja em condigdes normais de trafego.

*Local do conserto fora do municipio de domiclio do usuario

Importante: Este servico ndo sera fornecido quando a
ocorréncia se der no munidpio de domidlio e o veiculo for
removido para outro municipio para conserto.

Meio de transporte a critério da Hipercard,
para 1pessoa

Hospedagem - Didrias em hotel credendado com a
Assisténcia, caso o conserto demore mais que 24 horas ou
quando ndo ha ofidna aberta e faz-se necessario aguardar o
inidio do expediente.

*Fora do municipio de domiclio do usudrio.

R5100/ dia - méaximo de 4 dias

Importante: Estdo excuidas quaisquer
despesas que ndo facam parte da diaria.

Addente, Roubo ou Furto,
Incéndio ou Pane

Motorista substituto — Pagamento das despesas com
transporte de um responsavel, indicado pelo usudrio, para
gue este possa trazer o veiculo e acompanhantes para o
local de domidlio, desde que o veiculo tenha sofrido um
acidente e o usudrio ndo possa dirigir.

*Fora do municipio de domidlio do usudrio.

Meio de transporte a critério da Hipercard

Remocao médica inter-hospitalar - caso o usuario efou
seufs) acompanhante(s) sofra(m) addente com o wveiculo
cadastrado e necessite(m) remocdo para um  centro
hospitalar mais apropriado, sera providendada remocdo pelo
meio de transporte mais adequado, sequndo avaliacdo
médica,

*Fora do municipio de domiclio do usurio

Até R&3.000 por evento

Envio de acompanhante — Meio de transporte para envio
de um acompanhante (residente no Brasil), caso o usudrio
gfou acompanhante (s) permaneca{m) hospitalizadol(s) por
um periodo superior @ 10 dias e ndo se encontre nenhum
familiar ou outra pessoa no local gue possa(m) acompanha-

la(s).

*Fora do municipio de domiclio do usuario.

Meio de transporte a critério da Hipercard,
para 1 pessoa

Adidente

Regresso antecipado em caso de falecimento de
parente - Passagem aérea (dasse econdmica) ou outro
meio de transporte a critério da Hipercard, na hipotese de
falecimento de parente de 1% grau (cdnjuae, filhos ou pais).

*Fora do municipio de domiclio do usugrio,

Meio de transporte a critério da Hipercard,
para 1 pessoa

Falecimento
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Condig¢Ges Gerais — Hiper Assisténcia

Assisténcia Residendcial

Servigo

Limite

Eventos

Chaveiro — Envio de chaveiro para conserto definitivo ou
provisdrio da porta de acesso & residéncia ou confecgdo de
chave, conforme evento ocorrida,

R5150 por evento - 2 intervenciesfano

Arrombamento, Roubo ou
Furto,Perda, Quebra de chaves na
fechadura, Roubo ou Furto de

alagamento na residénda, conforme evento ocorrido,

chaves
Mao-de-Obra Hidraulica - Envio de encanador para
resolver problemas de vazamentos em tubulaces aparentes
ou solucionar problemas gque possam acarretar risco de| RS$250 por evento - 2intervencdes ano Alagamento

Mao-de-Obra Elétrica — Envio de eletricista para realizar
reparos necessarios para o restabeledmento da energia
glétrica ou para soludonar problemas elétricos, conforme
evento ocorrido,

R5150 por evento - 2 intervenciesfano

Rain, Dano Elétrico — caracterizado
pela sobrecarga de energia

Problemas Elétricos: tomadas
queimadas, interruptores
defeitunsos, disjuntores

danificados, problemas gque possam
acarretar curto ou interrupcdo de
energia

Vidraceiro — Envio de profissional para consertar portas ou
janelas externas contendo a situacdo de risco, ou colocacdo
de tapume, caso ndo seja possivel a execucdo do servigo.

R230 - 2 intervencoes/ano

Quebra de Vidros

Limpeza da Residéncia — Envio de profissional para
execucdo de limpeza emergencal para dar condigies de
habitacdo a residéncia sem descaracterizar o evento
previsto,

R&200 - 2 intervencdes/ano

Incéndio, Alagamento, Impacto de
Veiculos, Desmoronamenta,
Vendaval

Vigilancia — Envio de vigilante em caso de vulnerabilidade
da residéncia assistida, apds tentativa de contencdo
emergencial aos locais de risco.

R5200 - 2 intervencoes fano

Arrombamento, Roubo ou Furto
Qualificado, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de
Veiculos, Queda de Asronaves,
Incéndio e Explosdo

Mudanca e Guarda-Moveis — Retirada, guarda de moveis
e posterior devolucdo & residénca em caso de evento
previsto gue exijam reformas ou reparos a residénda,

R.5400 para Mudanca (ida e volta) — 2
intervencies fano

R$400 para Guarda — 2 intervenciesfano

Alagamento, Arrombamento,

Roubo ou Furto Qualificada,

Vendaval, Desmoronamenta,
Impacto de Veiculos, Queda de
Aeronaves, Incéndio e Explosdo

Cobertura Provisdria de Telhados - Envio de
profissional gue colocara lona ou plastico no telhado, caso as
telhas estejam danificadas em conseqiénda de um evento
previsto, deixando a residéncia exposta a estragos,

R5400 - 2 intervencdesano

Roubo ou Furto Qualificada,
Incéndio, Raio, Explosda,
Desmaronamento, Yendaval,
Granizo, Impacto de Veiculos,
Queda de Aeronaves

Regresso Antecipado Passagem aérea (dasse
econdmica) ou outro meio de transporte a critérin da
Hipercard, caso ocorra evento previsto ou  problema
emergencial na residénda e o usudrio esteja em viagem, ndo
tendo quem resolva o problema no iméwvel,

Meio de Transporte Alternativo a critério da
Hipercard — 2 intervengdesfano

Roubo ou furto qualificado,
incéndio, raio, explosdo, dano
elétrico, desmoronamento,
vendaval, granizo, fumaca,
alagamento, impacto de veiculos,
queda de aeronaves ou quebra de
vidros

Recuperacdo do Veiculo — Passagem aérea (dasse
econdmica) ou outro meio de fransporte a critério da
Hipercard caso o usuario utilize o servico anterior e necessite
buscar seu veicula,

Meio de Transporte Alternativo a critério da
Hipercard — 2 intervengdesfano

Roubo ou furto qualificado,
incéndio, raio, explosdo, dano
elétrico, desmoronamento,
vendaval, granizo, fumaca,
alagamento, impacto de veiculos,
queda de aeronaves ou quebra de
vidros

Hospedagem — Reserva e pagamento de hospedagem do
usudrio e familiares, caso ocorra um evento previsto gue
impossibilite a habitacdo do imawvel,

R5150 / dia — maximo de 4 dias (R5500) - 2
intervencies ano

Roubo ou furto gqualificado,
incéndio, raio, explosdo, dano
elétrico, desmoronamento,
vendaval, granizo, fumaca,
alagamento, impacto de veiculos e
queda de aeronaves.




Condig¢Ges Gerais — Hiper Assisténcia

Assisténcia Funeral Individual

Servigos Limites Evento

Transporte de Familiar para Liberacdo do Corpo -
Caso o falecmento ocorra fora do munidpio de residéncia do
usudrio & seja necessario um membro da familia para a
liberacdo do corpo sera fornecido ao familiar o meio de
fransporte mais apropriado. Se necessario, sera formecida
também hospedagem em hotel, sempre respeitando o limite
total disponivel para a prestacio dos servigos de funeral,
*Fora do Municipio de domidlio do usugrio.

Funeral - Composto pelos seguintes itens, de acordo com o
limite de despesas fixado e conforme infra-estrutura local:

= Urna;

= higienizacdo basica e ornamentacado do corpo {com flores
da estacio);
= coroa de flores da estacdo;

= yEL;
= paramentos e velas; REZ.500
= carro fnebre para remocdo dentro do municipio;

= registro em cartdrio, guando autorizado pela leqgislacdo

local;
= livro de presenca; Morte Matural ou Acidental

» locacdo de sala para wveldrio em capelas munidpais ou
particulares;

» taxas de sepultamento em cemitério munidpal ou em outro
cemitério (com valor equivalente) ou cremacao;

» locacdo de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou
em outro cemitério com wvalor egquivalente, gquando
necessario e disponivel na cidade.

Cremacado - Traslado do corpo da cidade onde ocorrer o
obito para a cdade mais prdxima que exista o servico de
cremacao num raio maximo de 100 km {cem quildmetros), e o
posterior retorno das cinzas aos familiares.

Sepultamento - Sepultamento do corpo em jazigo da
familia, em cemitério municipal, na cddade indicada por esta.
Traslado - traslado da cidade onde ocorrer o dbito até o
local de domiclio do usuario ou local de sepultamenta,
conforme designado pela familia.

R51.000 por evento no Brasil

*Fora do Municdipio de domidlio do usudrio, R$5.000 por eventa no exterior

Transmissdo de Mensagens Urgentes - Mensagens
urgentes para parentes ou pessoas indicadas no caso de Sermn Limite
falecimento do usuario,
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Condig¢Ges Gerais — Hiper Assisténcia

Assisténcia Viagem Nadional

Servicos

Limites

Eventos

Abrangéncia

Remocao Médica Inter-Hospitalar — Remoc3o pelo meio de
transporte mais adequado, caso o usudrio sofra acddente pessoal
ou doenca subita e necessite ser fransferido do hospital onde
estd para outro estabelecimento melhor estruturado,

*100 km do municipio de domiclio do usuario.

R&5.000 por evento — 1
intervencio/ ano

Transporte e Envio de Familiar — Meio de transporte para
envio de um acompanhante, caso o usudrio sofra addente
pessoal ou doenca sibita, permaneca hospitalizado por um
periodo superior a 7 dias & ndo se encontre nenhum familiar ou
outra pessoa no local que o possa acompanhar.

*100 km do municipio de domidilio do usudrio.

1 Passagem idafvolta, dasse
econdmica, por evento

Hospedagem para Familiar — Em complementacdo ao item
anterior, reserva e pagamento das despesas de hospedagem
(somente didrias) do acompanhante do usudrio hospitalizado, a
partir do 82 dia de internacio.

*100 km do munidipio de domidlio do usudrio.

Brasil: Diaria de R.540
até 4 dias por evento

Exterior: Didria de R.560
até 10 dias por evento

Prolongamento de Estada — Reserva e pagamento das
despesas de hospedagem (somente didrias) caso o usuario sofra
acidente pessoal ou doenca subita e por prévia recomendacdo do
médico responsavel pelo atendimento seu estado ndo justificar
hospitalizacdo ou transporte sanitério e se o seu regresso ndo se
puder realizar na data inicialmente prevista.

*100 km do munidpio de domidilio do usuario.

Brasil: Diaria de R340
até 4 dias por evento

Exterior: Didria de R.Sa0
até 10 dias por evento

Regresso do Usuario Apos Alta Hospitalar — Meio de
Transporte adequado para retorno ao domiclio, a critério do
médico responsavel pela internacdo, caso o usudrio ndo esteja
em condicdes de retornar como passageiro regular apds alta
hospitalar.

Pagamento de despesas adicionais com retorno ao local de
domiclio ou prosseguimento da viagem interrompida, apas a data
inicialmente programada, por razdo de doenca subita ou lesdo
decorrente de acidente pessoal.

*100 km do municipio de domidilio do usudrio.

R510.000 par evento —
lintervencio/ ano

Envio de Familiar para Acompanhamento de Menores
de 12 anos —Meio de transporte para envio de acompanhante,
caso criancas menores de 12 anos figuem desacompanhas ou o
usugrio nao possa embarcadas para retorno ao domiclio apos
acidente pessoal ou doenca subita.

&=

100 kmn do munidpio de domidilio do usuario.

1 Passagem ida/fvolta, dasse
econdmica, por evento

Acidente Pessoal ou
Doenca Subita

Brasil

Regresso Antecipadoe em Caso de Falecimento de
Parentes — Pagamento de despesas adicionais resultantes da
volta antecipada do usudrio ao seu local de domiclio, em
companhiz aérea comerdal, na hipétese de faledmento de
parente de 1% grau (cdnjuge, filhos, pais ou irmdos), estando o
UsUArio em viagem e o meio inicialmente previsto ndo o conduzir
em tempo habil para o funeral.

*100 km do municipio de domidilio do usudrio.

1 Passagem dasse econdmica,
por evento

Falecimento

Localizacdo e Envio de Bagagem Extraviada — Auxilio na
localizacdo da bagagem extraviada e, se encontrada, envio até o
local onde o usudrio se encontre ou até a sua residéncia habitual.

*100 km do municipio de domiclio do usuario.

Sem limite

Extravio de
Bagagens

Informacdo e Envio de Documentos em Caso de Perda
ou Roubo — Informacies sobre drgdos competentes para
obtencdo de passaporte ou outras medidas necessarias e, se
possivel, envio de copia autenticada ou segunda wvia gue se
encontre disponivel no domiclio do usudrio, no caso de perda ou
roubo de documentos indispensdveis ao prosseguimento da
viagem e/ ou de seu(s) acompanhante(s).

*100 km do municipio de domiclio do usuario.

Sem limite

Perda ou Roubo de
Documentos

Brasil
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Central de Informagbes - Condierge

SErvVicos Abrangéncia Limites

Informacdes sobre Cadastramento no CNVR -
Informacdes sobre procedimentos para cadastramento no
C.MV.R, — Cadastro Macional de Veiculos Roubados., O
cadastramento devera ser feito pelo usuario,

Telefones Uteis - Informacdes sobre telefones Uteis para
gervigns  emergendiais, tais como:  polica, bombeiros,
hospitais e farmacias.

Informacies sobre Blogueio de Cartdo de Crédito —
Fornecimento dos telefones das administradoras de cartdes
de crédito para contato direto do usuario.

Informacdes sobre Blogueio de Celular — Fornecimento
de telefones de concessiondrias para que o usudrio possa
solicitar o bloqueio. Este servico estd restrito a aparelhos de
celular pés-pago.

Brasil Sem limite

Informacoes sobre Cadastramentoe de Cheques
Perdidos ou Roubados - Fornedmento do telefone ef ou
endereco do site do Serasa para que o usudrio entre em
contato e cadastre seus chegues roubados ou perdidos no
Sistema Serasa de Consulta de Chegues. O Sistema Serasa
proporciona protecdo parcial e tempordria através da
comunicacdn aos usudrios do Sistema Serasa e ndo substityi
o processo de sustacdo no banco emissor,

22 Via de Documentos - Informacdes sobre os
procedimentos necessarios em caso de perda ou roubo de
documentos pessoais, bem como orientacdo para obtencdo
de 22 via,

*Conforme disponibilidade local.

Brasil Sem limite




