& UNIBANCO

SEGUROS & PREVIDENCIA

Unibanco Seguro Lar ]
Plano de Assisténcia 24 horas BASICO

| — PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

1. Resumo

Servicos Assisténcia 24H ao Lar

Chaveiro

E d M30 de obra e Material limitado a
] R$100,00 por evento

Eletricista

Regresso antecipado aré R4 500,00

Substituigao provisoria de eletrodomésticos em caso de
sinistro [geladeira, fogio, freezer, microondas e televisio)

Troca de Yidros M0 de obra até B4 G000

R% 60,00 por dia, limitado a 7 dias

M30 de obra e custa de material limitado a
R4 150,00

Mao de obra até R$ 190,00

Cobertura Provisdria de Telhados

EMERGENCIAIS

Troca de telhas
[em cago de destelhamenta)

Cotagdes prévia para servigos basicos,

Consultoria orgamentaria . - .
i contendo média de mao-de-obra e material

2. Solicitacdo dos servicos

Os servicos disponiveis nesta cobertura deverdo ser solicitados pelo segurado a
Central de Assisténcia 24 horas do Unibanco Seguro Lar , a partir do inicio de
vigéncia da apdlice, informando:

a) Numero da apdlice ou CPF do segurado;

b) Local da ocorréncia e telefone para contato e

c) Descricao resumida da emergéncia e tipo de ajuda necessaria.

3. Limite de utilizagdo de todos os servig¢os

O segurado terd direito a 5 (cinco) atendimentos para 0 conjunto de servigos
durante a vigéncia da apdlice, independentemente dos servicos utilizados, com
excecdo da Consultoria Orgcamentaria, que ndo estdo inseridos no limite de
utilizacao.

4. Abrangéncia

Todos os servicos oferecidos pelo plano de assisténcia 24 horas Basico estao
disponiveis em territério nacional, exceto para a garantia de Substituicdo
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Provisoria de Eletrodomésticos em que 0 servico esta disponivel apenas nas
capitais, conforme item especifico.

Importante: o segurado néao tera direito, em qualquer hipétese, ao reembolso
de gastos relativos a servicos organizados, contratados e/ou executados
pelo proprio e/ou por terceiros, sem a prévia e expressa autorizacdo da
Central de Atendimento 24 horas do Unibanco Seguro Lar.
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Il - SERVICOS EMERGENCIAIS

b)

d)

CHAVEIRO

Custo de mao-de-obra e material basico no caso de perda ou quebra das
chaves e fechaduras de portas de acesso principal ou arrombamento de portas
ou janelas do local segurado;

Este servigo estd limitado ao valor de R$ 100,00 (cem reais) por ocorréncia
com custo de mao-de-obra e material e pode ser acionado individualmente
até 2 (duas) vezes por vigéncia;

Este servico esta disponivel 24 horas por dia;
Os custos de execucédo do servico que excederem os limites acima, assim

como qualquer despesa com material especial, serdo de responsabilidade
exclusiva do segurado.

Importante: A Unibanco Seguros serd responséavel pelo custo do material basico
e da mao-de-obra, portanto a escolha do material a ser utilizado fica a critério da

7

Unibanco Seguros, cuja premissa € a resolugdo do problema em caréater
emergencial, visando o ndo agravamento da situacdo, ndo ficando responséavel,
portanto, pela substituicAio de materiais idénticos aos existentes ou pela
manutencao de questdes estéticas da residéncia.

2.

a)

b)

d)

ENCANADOR

Custo de mao-de-obra e material basico para contencdo de vazamentos
ocasionados por problema hidraulico em tubulagbes externas (torneiras, sifées,
chuveiros e outros dispositivos hidraulicos aparentes), ou para desentupimento
de ramais internos em pias, ralos, vasos sanitérios e tanques (tubulacfes de 1
a 2 polegadas), desde que nado haja necessidade de utilizacdo de qualquer
equipamento de deteccdo eletronica. Este servico ndo cobre tubulacbes de
esgoto e caixa de gordura que venham a acarretar alagamento no imével;

Este servico esta limitado ao valor de R$ 100,00 (cem reais) por ocorréncia
com custo de mao-de-obra e material e pode ser acionado individualmente
até 2 (duas) vezes por vigéncia;

Este servico esta disponivel 24 horas por dia;
Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima, assim

como qualquer despesa com material especial, serdo de responsabilidade
exclusiva do segurado.
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Importante: A Unibanco Seguros sera responsavel pelo custo do material basico
e da mao-de-obra, portanto a escolha do material a ser utilizado fica a critério da
Unibanco Seguros, cuja premissa € a resolucdo do problema em carater
emergencial, visando o ndo agravamento da situacdo, ndo ficando responséavel,
portanto, pela substituicAio de materiais idénticos aos existentes ou pela
manutencao de questdes estéticas da residéncia.

3. ELETRICISTA

a) Custo de mao-de-obra e material basico para reparos em dispositivos elétricos
como: disjuntores, interruptores, chaves, tomadas, troca de resisténcias de
chuveiros e torneiras elétricas, decorrentes de curto circuito ou que possam vir
a acarretar curto circuito ou interrupcao de energia na residéncia,

b) Este servigo esta limitado ao valor de R$ 100,00 (cem reais) por ocorréncia
com custo de méao-de-obra e material e pode ser acionado individualmente
até 2 (duas) vezes por vigéncia;

c) Este servico esta disponivel 24 horas por dia;

d) Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima, assim
como qualquer despesa com material especial, serdo de responsabilidade
exclusiva do segurado.

Importante: A Unibanco Seguros sera responsavel pelo custo do material basico
e da mao-de-obra, portanto a escolha do material a ser utilizado fica a critério da
Unibanco Seguros, cuja premissa € a resolucdo do problema em carater
emergencial, visando o ndo agravamento da situacdo, ndo ficando responséavel,
portanto, pela substituicAio de materiais idénticos aos existentes ou pela
manutencao de questdes estéticas da residéncia.

4. SUBSTITUICAO PROVISORIA DE ELETRODOMESTICOS

a) Se, em decorréncia de um evento de incéndio/queda de raio/explosédo, roubo
de bens, danos elétricos, desmoronamento/impacto de veiculos/queda de
aeronaves, vendaval/chuva de granizo ou danos a terceiros envolvendo o
imovel segurado, os eletrodomésticos que o guarnecem (exclusivamente:
freezer, fogdo, geladeira, microondas e televisdo) ficarem inutilizados ou
necessitarem de reparos externos, serdo fornecidos eletrodomésticos
substitutos;

b) Este servico somente sera prestado nas seguintes capitais: Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Porto Alegre, Curitiba, Belo Horizonte, Recife, Fortaleza, Salvador,
Brasilia, Goiania,
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c)

d)

f)

)

b)

c)

Este servico esta limitado ao valor de R$ 60,00 (sessenta reais) por dia e, no
méaximo, 7 (sete) diarias no valor total de R$ 420,00 (quatrocentos e vinte
reais), independente do nimero de eletrodomeésticos prejudicados no evento e
pode ser acionado individualmente até 2 (duas) vezes por vigéncia;

Este servico esta disponivel em horario comercial;

Os custos de execucédo do servico que excederem os limites acima, assim
como qualquer despesa com material especial, serdo de responsabilidade
exclusiva do segurado;

Os eletrodomésticos a serem fornecidos, ndo serdo idénticos
(marca/modelo/capacidade/quantidade) aos encontrados no imével. O
fornecimento desta cobertura levara em consideracdo a disponibilidade da
infra-estrutura da cidade atendida e a critério da Unibanco Seguros para
atendimento das necessidades basicas do segurado. Exemplificativamente,
sera entregue televisor no padrdo de 20” com controle remoto;

Estdo excluidos fogdes para gas canalizado (de rua); freezer horizontal e
geladeiras com mais de 300 litros.

VIDRACEIRO (TROCA DE VIDROS)

Nos casos de quebra de vidros de portas ou janelas externas, sera enviado um
profissional ao imével segurado para conter tal situacéo ou, quando possivel;

Este servigo estd limitado a R$ 60,00 (sessenta reais) por ocorréncia com
custo de méo-de-obra e pode ser acionado individualmente até 2 (duas) vezes
por vigéncia;

Este servico esta disponivel em horario comercial.
COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

Se, em decorréncia de um evento de incéndio/ queda de raio/explosao,
desmoronamento/impacto de veiculos/queda de aeronaves, vendaval/chuva de
granizo, ocorrer o destelhamento parcial do imovel segurado, o Lar Unibanco
AIG providenciard, caso seja tecnicamente possivel, a cobertura proviséria
com lona, plastico ou outro material apropriado;

Este servigo esta limitado a R$ 150,00 (cento e cinqlienta reais) por ocorréncia
com custo de méao-de-obra e material e pode ser acionado individualmente
até 2 (duas) vezes por vigéncia;

Este servico esta disponivel 24 horas por dia;
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d)

b)

d)

Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima, assim
como qualquer despesa com material especial, serdo de responsabilidade
exclusiva do segurado.

REGRESSO ANTECIPADO DE VIAGENS

Caso o0 segurado se encontre em viagem dentro do territdrio nacional e, em
decorréncia de um evento de incéndio/queda de raio/exploséo, roubo de bens,
desmoronamento/impacto de veiculos/queda de aeronaves, vendaval/chuva de
granizo ou danos a terceiros envolvendo o imével segurado, seja necessario o
Seu regresso, sera providenciada uma passagem aérea na classe econémica
para o retorno somente do segurado;

Sera fornecido desde que o segurado esteja a mais de 300 quildmetros do
imovel segurado ou o trajeto por via rodoviaria seja inferior a 5 horas;

Este servico esta limitado ao valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) por
ocorréncia e pode ser acionado individualmente até 2 (duas) vezes por
vigéncia;

Este servico esta disponivel 24 horas por dia;

Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima, assim
como qualquer despesa com material especial, serdo de responsabilidade
exclusiva do segurado.

CONSULTORIA ORCAMENTARIA

Servico telefénico de informacéo de custos aproximados de material e mao-de-
obra para servigos basicos;

Este servigo esta limitado ao atendimento telefénico e pode ser acionado de
forma ilimitada durante a vigéncia;

Este servico esta disponivel em horario comercial;

Os custos de visita e/ou execucdo do servico (mao-de-obra e/ou material)
seréo de responsabilidade exclusiva do segurado.
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