REGULAMENTO DO SERVICO DE MENSAGENS SMS HIPERALERTA |

O HIPERCARD BANCO MULTIPLO S/A , com sede na Cidade de Recife, Estado de PernambiRua
Ernesto de Paula Santos n°® 187 — loja 1, na Cidadrecife, Estado de Pernambuco, inscrito no CBJ s
n.° 03.012.230/0001-69, doravante denominado ssn@ate “Hipercard”, pretende disponibilizar aossseu
associados (“Associados”), portadores do cartderédito Hipercard (“Cartdo”), o HiperAlerta, confioe
condi¢des a seguir estabelecidas.

1. Do Publico Alvo
1.1. O HiperAlerta é destinado as pessoas fisipagdicas, portadoras do Cartdo no Brasil.
1.2. A participacao no HiperAlerta podera ser meala por Titulares dos Cartdes

2. Do HiperAlerta

2.1. O HiperAlerta consiste no envio de mensageana ps celulares digitais dos Associados cadastnaolo
servigo, relativas as transacdes de compras e pagande contas aprovadas, canceladas ou negadas,
realizadas pelo Associado, em territério naciogain os respectivos Cartdes. Ainda, serdo enviados a
Associado avisos de fechamento de sua fatura, comlar total e também com o valor do pagamento
minimo, mensagens de boas vindas ao servigo e genrsde aviso de alteragdo de nimero de celular.

2.1.1 O Associado tem a opcdo de receber gratuit@mmaensagens relativas as transagfes de compras e
pagamento de contas aprovadas, canceladas ou seggaalizadas pelos dependentes em seus respectivos
cartbes.

2.2. A mensagem enviada ira informar dados refeseat transacdo efetuada, como local da compra ou
pagamento de conta, os 4 (quatro) Ultimos algassdwonimero do cartdo, data e hora da utilizac@or v
total da compra ou pagamento de conta, independienteansacéo ser parcelada ou a vista, limitdivota
disponivel com overlimit e limite parcelado dispasiicom overlimit.

2.2.1. No caso de compras realizadas em maquimatasais, por questdes sistémicas, o tempo de ardeeg
mensagem poderd ser superior ao tempo de entregaedsagens de compras realizadas em outros
equipamentos.

2.2.2 No caso de compras parceladas, doacdo a€ A Acontratacéo de seguros e capitalizacdo, otelsd
recebera mensagens na primeira compra ou adesao.

2.3 O Associado tem a opgdo de receber gratuitemer@nsagens institucionais e promocionais para
divulgacdo de campanhas institucionais e promogégsodutos.

2.4. Este servico esta disponivel para aparelHakoes digitais com planos pré-pagos e pds-pagos.

3. Das Informacdes a serem Enviadas

3.1. Independente de a transacao ser realizadarmda parcelada ou a vista, a mensagem sera didpadh

com o valor total da compra.

3.2. O Associado autoriza ainda, o envio de memsade boas vindas, ao se cadastrar, sem que esta
mensagem seja cobrada.

3.3. O HiperAlerta ndo garante o estorno do vadotransacao efetuada indevidamente com o Cartéo.

3.4. O HiperAlerta ndo permite que seja efetuadstorno do preco de mensagens enviadas ao Asspciado
referente a compras ou pagamento de contas caaselad negadas, ou compras ou pagamento de contas
ocasionadas pelo uso indevido do Cartao.



4. Das Limitagbes

- O HiperAlerta podera ser comercializado parageséisicas e juridicas, portadoras do cartdo §oeestédo
com mais que 34 dias de atraso no pagamento de fatdo estdo com o cartdo com status de suspenso
cancelado.

- Podera ser cadastrado somente um ndimero dergatul€artao.

- Somente celulares digitais receberdo mensagens.

- No caso de o celular do Associado ndo se encdliijponivel para recebimento de mensagens (coefoem
casos dispostos no item de exclusdes), a mensagaBQ tentativas de reenvio no periodo de 48 latéas2
horas.

5. Das Exclusdes

5.1. Nao receberdo mensagens os celulares que:

- Nao fizerem parte da Rede Digital de telefonialee.

- Fizerem parte da area de cobertura anal6gica.

- Nao estiverem habilitados a receber mensagetextie

- Estiverem com bloqueio do servigco mével celular.

- Estiverem em condicdo de usuario inativo do siatpré-pago.

- Estiverem fora da area de cobertura*.

- Usuario com aparelho de telefone celular destigad

- Estiverem fora do territ6rio nacional.

- Em que os cartBes que estiverem bloqueados @dfa pagamento ou bloqueio definitivo.
* Lembramos que para estes casos, faremos 30it@stde reenvio no periodo de 48 horas até 72 horas

6. Do Cadastramento

6.1. A solicitagdo do Associado pelo HiperAlertale@ ocorrer em um dos canais de venda disporitidiz
pelo Hipercard.

6.2. A solicitagdo do HiperAlerta pelo Associadonfirma a aceitagéo ao mesmo ao Termo de Autorizaca
do recebimento das mensagens, a freqiiéncia doimemdb das mesmas, bem como outras informagfes
sobre as condigOes necessarias para o recebimentdoedas mensagens.

6.3. Desta forma, o cliente declara que as infoéeagleclaradas quando da solicitagdo sao verigliqgas o
sistema de telefonia celular utilizado e seu aparpbssuem capacidade para recebimento de mensdgens
texto.

6.4. Ficard sob responsabilidade do Associado cgzatite do HiperAlerta, comunicar a Central de
Atendimento qualquer alteragdo de seus dados caiashcluindo o nimero do telefone celular, odera
telefénica, , entre outros, sendo o Unico respaig@eios prejuizos ou qualquer dano ocorrido os@an a
ele em decorréncia da omissdo ou nao veracidadefdamacdes prestadas ao Hipercard Banco Mdltiplo
S.A..

7. Da Vigéncia

7.1. A vigéncia do HiperAlerta, prevista nesterimstento, tera inicio a partir do recebimento de sagem

de boas vindas pelo cliente sendo renovada auttenatte ao final de cada periodo mensal.

7.2.1 Clientes que pagarem a fatura com mais d#a®4de atraso devem ter o produto HiperAlerta exsp
devido a quebra de contrato. Com isso, o clienbere@berd mais mensagens.

7.2.2 Assim que o cliente realizar o pagamentovédsres atrasados, ou voltar a status de normal egtar
com status de suspenso, 0 produto deve ser reatambmaticamente e o cliente voltard a receber as
mensagens.

8. Da Cobrancga

8.1. O prego do HiperAlerta contratado, sera cabpat Cartao titular, por més.

8.2. A cobrancga do pre¢o mensal sera por meiotdeafanensal dos Cartdes.

8.3. O pagamento minimo da fatura mensal do Cadésidera a participacao do Associado no Hiperalert
8.4 No caso do HiperAlerta ser cancelado o cliedte recebera estorno pré-rata pelos dias no mé&gem
produto estava inativo.

8.5.1 Clientes que estiverem com mais que 34 diastrdso para pagamento da fatura, ou com o ceotéo
status de suspenso ou cancelado, ndo serdo colpeldddiperAlerta.



8.5.2 Assim que o cliente realizar o pagamentovadsres atrasados, ou voltar a status de norma estar
com status de suspenso, o cliente voltara a seadob

8.6 Mesmo que no corte da fatura o cliente ndoatdintite disponivel para compras a cobran¢a douiood
serd feita.

8.7 Clientes que pagarem menos que o valor do ridiensua fatura serdo cobrados pelo produto, pois o
produto continua operante nessa circunstancia.

8.8. O Hipercard, a seu critério, podera, a qualdempo, estabelecer um periodo de gratuidade gara
HiperAlerta. Apés este periodo, o valor do pre¢sekvico contratado, serd cobrado normalmente.

9. Do Cancelamento do HiperAlerta

9.1. A qualquer momento, qualquer das partes, pag#icitar o cancelamento do HiperAlerta.

9.2. O Associado podera solicitar o cancelameméwvés de comunicacao feita & Central de Atendimento
9.3. O Hipercard poderd, a seu exclusivo critéemcelar o HiperAlerta, mediante a aviso prévio3@e
(trinta) dias.

10. Da Responsabilidade

10.1. O Hipercard ndo se responsabiliza pelo néebmmento das mensagens enviadas para o aparelho de
telefonia celular indicado, por qualquer motiva;liindo, mas néo se limitando a, aparelho n&o itexdbd a
receber mensagens de texto, bloqueio do servicelho@ular, condicdo de usuario inativo do sisteréa

pago, usuario em area de cobertura analégica,iost@n aparelho de telefone celular desligado aiartis

fora da area de cobertura das operadoras de tielefelnlar.

10.2. O Hipercard nédo se responsabiliza por evenaieasos na entrega de mensagens quando estes for
ocasionados pelas operadoras de telefonia celulpooterceiros.

11. Das Disposic¢6es Finais e Transitérias

11.1. O Hipercard podera introduzir alteragdesen&stgulamento, ampliar a utilizacdo do HiperAlenta
agregar-lhe outros servicos e produtos medianteunmacao prévia e escrita, de 30 (trinta) dias.a&ss
alteracdes serdo tidas como recebidas e aceitamnteed pagamento da mensalidade a ser debitada na
respectiva fatura do Cartéo.

11.2. Na hip6tese do Associado nao concordar comaficacdes, poderd, no prazo de 7 (sete) dias, a
contar com a data do recebimento da comunicacaocexo direito de cancelamento.

11.3. A adesdo a este Regulamento se efetivar&iagmpagamento da primeira mensalidade a séadtei

na fatura do Cartdo ativo, do Associado.

11.4. O Associado devera comunicar a Central dedhteento qualquer alteracdo de seus dados cadastrai
incluindo o nimero de telefone celular, a operadelefénica, nUmero de cartdo, entre outros, sendaico
responséavel pelos prejuizos ou qualquer dano decoail causado a ele em decorréncia da omissdomu na
veracidade das informagdes prestadas ao Hipercard.

11.5. O Associado autoriza que seu numero de tedefrelular para recebimento das mensagens seja
repassado pelo Hipercard a empresa transmiss@agdins objeto deste Regulamento.

12. Do Foro

12.1. Fica eleito o foro da Comarca de Sao Pawdoa gonhecer das questdes que se originarem deste
Regulamento.

12.2. Este Regulamento encontra-se registrado sob ©816.239, do 10° Cartério de Registro deldste
Documentos de Sao Paulo, em 25/10/07.



